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La actividad turistica es una de las actividades econémicas mas importantes del mundo. No sélo por el
numero de viajeros, o por la capacidad de generar puestos de trabajo, o por el gasto que los visitantes
hacen a los destinos. Se ha convertido en una necesidad basica para muchas personas, permite el
conocimiento de otras culturas y estilos de vida, y es un elemento fundamental para promover la paz. Y,
también, es una actividad imprescindible para desarrollar economias de alto valor afiadido.

Por otro lado, todas las predicciones en torno a la evolucidn del volumen de actividad para la préxima
década indican que ésta crecera de forma importante, por la incorporacién de nuevos mercados y de
nuevos segmentos demograficos, y por la aparicién de nuevos atractivos y destinos.

En este escenario, la necesidad de que la actividad turistica contribuya de forma positiva a la
sostenibilidad econdmica, social, ambiental y patrimonial de ciudades y territorios se convierte en una
prioridad, tanto para la administracién publica como para el sector privado y la sociedad civil.

B-Travel, el salén de referencia de Catalufia ligado a la industria turistica, con mas de 30 afos de historia,
y Biosphere, referente internacional de certificacion de sostenibilidad creado en 1997 y que actualmente
cuenta con mas de 4.000 empresas y mas de 30 destinos certificados en 70 paises, han llegado a un
acuerdo estratégico para que el saldn se convierta en un referente internacional en temas relacionados
con todas las facetas de la sostenibilidad. Esta jornada es su primer fruto.

PROGRAMA

10.00-10.10 Bienvenida
Marti Sarrate, presidente, B-Travel
Patricio Azcarate, secretario general, Instituto de Turismo Responsable

10.10-11.00 Mesa redonda
La sostenibilidad, elemento de competitividad y reconocimiento por parte del
mercado

Integrar la sostenibilidad en el dia a dia de la empresa se ha convertido en una
necesidad. No solo porque la legislacidon europea estd siendo exigente con los
estandares referentes a la gestion del agua, la energia o los residuos, sino que también
los consumidores son cada dia mas exigentes a la hora de valorar donde se alojan o con
quién realizan una determinada actividad. En esta mesa podremos compartir la
experiencia de empresas y organizaciones que han hecho de la sostenibilidad un
elemento estratégico de gestion y posicionamiento.

Celia Galera Soldevila, CEO, Grupo Habitat Futura, Presidenta, Rethink Tourism
Carlos Rabaneda, CEO, Roc Roi

Nita Macia, directora, Cluster Sostenible de Turismo de Aragdn

Vanesa Rodriguez, jefa de Sostenibilidad, Port Aventura

Modera: Francesc Vila, vicepresidente, Instituto de Turismo Responsable



11.00-11.20

11.20-12.10
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CharlActiva
Del absentismo al compromiso. La reduccion del absentismo a través de la mejora del
bienestar personal

La energia del trabajo puede ser canalizada para potenciar el bienestar personal y
cohesionar equipos. Ello permite reducir el absentismo laboral, fortalecer la salud y
aumentar la motivacién, la productividad y el sentimiento de equipo. En esta charla, los
asistentes podran experimentar en primera persona los principios basicos del método.

Carla Gonzalez, CEO Birced Bienestar

Mesa redonda
La gestidn de la sostenibilidad desde las administraciones publicas

Son muchos los destinos que estan trabajando de forma activa para incorporar la
sostenibilidad integral de la actividad turistica en sus politicas de planificacidn,
desarrollo, gestidn, posicionamiento, promocion y comercializacidn, y que trabajan de
forma colaborativa con el sector privado para convertir la sostenibilidad en una forma
de ser y de hacer. En esta mesa podremos escuchar casos de referencia y mejores
practicas relacionadas con la gestidn publica de la sostenibilidad.

Xavier Font, subdirector general de Desarrollo Turistico Territorial, Direccion General de
Turismo, Generalitat de Catalunya

Elisabet Gonzalez, jefe de la Oficina Técnica de Turismo, Gerencia de Turismo,
Diputacion de Barcelona

Xavier Sufiol, Direccion de Turismo, Ayuntamiento de Barcelona

Juli Alegre, Director, Patronat de Turisme Ara Lleida, Diputacion de Lleida

Modera: Angel Diaz, Coordinador, Biosphere Catalunya



