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lmprova PRESENTACION COMPANIA:
“EL DESCANSO”

« LIDER ESPANOL SECTOR DESCANSO:
« 200 M/€ VENTAS ANUALES
« 1000 EMPLEADOS
« 17 CENTROS LOGISTICOS REMQOTOS
« 50 % TRANSPORTE PROPIO

« ENTORNO DE FUERTE CRECIMIENTO VENTAS Y PRODUCCION.

« PRESENTE EN TODAS LAS CATEGORIAS Y SEGMENTOS.

GRAN DISTRIBUCION COLCHONES 1.000.000 uds/ ANO
ESPECIALISTAS BASES TAPIZADAS 300.000 uds/ANO
TIENDAS MUEBLES SOMIERES 700.000 uds/ANO

MARCA BLANCA R
ALMOHADAS 1.000.000 uds/ANO

MARCA PROPIA
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1mmprova. ENTORNO DEL
PROYECTO

+ MERCADO EXPASION Y CRECIMIENTO VENTAS.

« MERCADO:

* LIDERAZGO SOLO EN COLCHONES: FUERTE COMPETENCIA ( ~ 200 FABRICANTES)
+ RESTO PRODUCTOS EN CAIDA ( SOMIERES, BASES TAPIZADAS, ALMOHADAS)
* ORGANIZATIVO:
+ RENOVACION COMPLETA EQUIPO DIRECTIVO.
* PROMOCIONES INTERNAS + CONTRATACIONES EXTERNAS ( COCHE CULTURAL )
+ REORGANIZACION FUNCIONAL:
« COMERCIAL: ( VENTAS, MKT)
« DISTRIBUCION + ADMIN: ( LOGISTICA, DISTRIBUCION, FINANZAS, SISTEMAS)
« INDUSTRIAL: ( PRODUCTO, PROCESOS, FABRICACION, CALIDAD)
+ ORGANIZACION COMPARTIMENTADA.
* INFRAESTRUCTURA:
« ANTIGUAS (SUELOS/ ILUMINACION/TECHOS...)
« ACTIVIDAD MANUAL ELEVADA ( TRABAJOS EN LINEA INDIVIDUALES)
* TRANSPORTES INTERNOS Y SOBREESFUERZOS.

e! H“{Wj - MAQUINAS ULTIMA GENERACION VS PROCESOS POR OPERACION.



1mprova. PROBLEMA:
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COSTE POST VENTA 5 M €/
ANUAL

« ADEMAS:
» MUCHO RUIDO DE CLIENTES ( LLAMAN DIRECTAMENTE DIRECTOR GENERAL, PRESIDENCIA...)
» POCOS DATOS Y POCO CLAROS
> PICARESCA: “ TODO ES DE FABRICA “ DESCUIDADOS
> JERARQUI’A ARTE Y PARTE: * CODOS FUERA “
» LOGISTICA & CARGAR CAMIONES A PRESION ( MAS VOLUMEN OCUPADO COSTE M3
» COMERCIAL = OPORTUNIDADES PARA ATENCIONES COMERCIALES
> INDUSTRIAL = LO HACEMOS TODO BIEN!!!

» NULO TRABAJO EN EQUIPO: BONUS INDIVIDUALES Y CONTRADICTORIOS.




)Iovd . QUE HACER?

« ARBITRO EXTERNO E INDEPENDIENTE = CONSULTOR EXTERNO

« ANALISIS PREVIO ;: IDENTIFICAR AREAS ACTUACION

DEFECTOS
FABRICACION FABRICACION/
DISENO
ALMACEN CENTRAL
TRANSPORTE
ALMACEN REMOTO DEFECTOS DE
INSTALACION MANIPULACION

« FASE | > DEFECTOS “LOGISTICOS” (POST VENTA)

« FASE Il © DEFECTOS FABRICACION / DISENO / PROVEEDORES

Coste: 5 m/€ ano.

Coste: 2,5 m/€ ano.



ImMprova. TRABAJO DE CAMPO:
FASE |

1° OBSERVACION DIRECTA EN EL TERRENO IDENTIFICAR
DEFECTOS

2° ENTREVISTAS CON LOS ACTORES:

OPERARIOS

SUPERVISORES
CARRETILLEROS
RESPONSABLES LOGISTICOS
CHOFERES

Y VYV V V VYV VY

TECNICOS CALIDAD BIBLIOTECA

3° CUESTIONARIO:
» CONOCEN EL IMPRACTO DE SU TRABAJO?

» QUE MEDIOS DISPONEN / QUE FALTA?

» QUE COMUNICAN?

> QUE INFORMACION TIENEN?

> DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE TRABAJO?




HNPTova.  qNnOPTICO DEL FLUJO

Fabricacién Recepcion Almacén: Ubicar Conte’nedor Retirada Unitaria
Contenedor Estanterias Producto Contenedor
Carga de Camion a Centro Logistico Instalacion
Mano Remoto Cliente




HNPTOVA. AccloNES PUESTAS EN

MARCHA

TECNICAS

PROGRAMA DE LIMPIEZA
e SUELOS
« CONTACTOS
« EN PLATAFORMAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
« CADENAS TRANSPORTE
« EMBALADORAS
« CONTENEDORES

REVISION EMBALAJE
 SUPRIMIR CARTON BASES
» VISIBILIDAD

INSTRUCCIONES MANEJO

ORGANIZACION

PROCEDIMIENTOS TRATAMIENTOS DE
DEFECTOS

MANUALES DE MANIPULACION

FORMACION EMPLEADOS

FUNCIONES SUPERVISORES

FUNCIONES RESPONSABLES

AUDITORIAS MANIPULACION

IMPLICACION

REUNIONES DIARIAS

COMUNICACION RESULTADOS

EXPOSICION DEFECTOS

SEGUIMIENTO INDICADOR

PARTICIPACION OPERARIOS EN LAS
MEJORAS




1NProvd.  SepecTtos TiPICOS

e Colchones: e Somieres:

 Colchones rozados. « Embalaje roto.

» Plastico.abierto/roto. e Falta pintura.

 Colchdn manchado.

e Cantos rayados.

* Etiquetado. «~Laminas desplazadas.

* Bases: « Almohadas:

e Embalaje roto.

e Manchadas

e Tela manchada.

» Embalaje roto

» Golpes vy roturas.
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IMpProva. p AN pE REACCIONl

CAUSA
« Enganche:

. Mal cerrado:

e Cadenatransporte:

. Fallo control final:
. Mal retractilado:

e Manipulacién:

e Maquina cerradora:
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MAXIMO ADMISIBLE
No exposicidén producto
No exposicidén producto
Ninguna admisible
Ninguna admisible
Ninguna admisible
No exposicidén producto

Ninguna admisible

ACCION
Etiqueta roja/amarilla
Etigueta amarilla
Etiqueta roja
Etigueta amarilla
Etiqueta roja
Etiqueta roja

Etiqueta roja
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1mprova. MAS ALLA DE LA
TECNOLOGIA

« ANTES

« AUMENTAR CALIDAD PLASTICO
« DOBLE FUNDA PLASTICO
+ INCREMENTAR CALIDAD Y CANTIDAD CARTON

« USO DE MADERA PARA ALGUNOS PRODUCTOS

- DESPUES

« OBSERVAR

* CUANTIFICAR

« ESCUCHAR MEJORA

CONTINUA

* ORGANIZAR

* INFORMAR

* PLANIFICAR

* PREVENIR
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RESULTADO

IMPACTO ECONOMICO:

500.000 €/ANO
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Operations, People & Innovation

Improva.

GRACIAS POR VUESTRO TIEMPO Y POR
VUESTRA COLABORACION
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