


LAS CLAVES DEL 
CONSUMIDOR 2.0!*	
  



Evolución de internet:!

INTERNET DE LAS EMPRESAS (e-commerce, producto,!
empresa-usuario)!

1.0 

INTERNET DE LAS PERSONAS (redes sociales, relaciones, 
persona-persona)!2.0 



Web 2.0 en realidad es Usuario 2.0!



¿Y cómo es ese Usuario 2.0?!



1) Ya no es inocente!



2) Es impaciente!



3) Es rebelde!



4) Le gusta expresarse!



5) Es social!



6) Es independiente !



Habilidades de una organización 2.0!

KNOW HOW DIGITAL.!1

COMUNICACIÓN INTERNA 2.0.!2

APRENDIZAJE CONTINUO.!3

ORIENTACIÓN A CLIENTE.!4



Gracias!!

Franc.carreras@esade.edu	
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