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Quien soy yo? 

• Ingeniero Industrial chileno 
• 41 años con Nestlé S.A. 

• 10 años en Ingeniería (Chile) 
• 25 años como ingeniero de Packaging en Chile, España 

y región Austral América. 
• 3 años en Corporate Operations en Suiza 
• 3 años en Corporate Technical Packaging Suiza 

• Retirado hace 2 meses en Chile 
• Abuelo de 2 nietos 



Respuesta del Packaging a la 
Evolución Social 



El envase como soporte a la cadena de distribución…. 
en base a materiales existentes y consumidor 
 
 
 



Oportunidades y Desafíos  

• Retail en evolución 
• Cambios en el consumidor 
• Polarización del Mercado 
• Mundo digital  
• Sustentabilidad 



1. Retail en evolución 



 
 
 
 
 
 

Co
nc

en
tr

ac
ió

n 
To

p 
5 

Re
ta

ile
rs

 S
ha

re
 o

f G
ro

ce
ry

 S
al

es
  

Exploración Concentración Penetración Madurez 

Value of Top5  
in EUR Billion 

USA,  307.0  

Germany,  113.5  

France,  138.3  

UK,  122.1  

Italy,  40.8  

Spain,  44.8  

Mexico,  28.3  

China,  19.1  
Japan,  79.5  Brazil,  21.9  
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Data sources: MVI research 

 Alta y Creciente concentración del  Trade 
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Canales especializados 



Contacto directo con consumidores en  
Tiendas especializadas 



Nuevos modelos de negocio  incluyendo e-commerce 

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://blogs.cotemaison.fr/coteouest/Pure%20Origine%20Nespresso%20ROSABAYA%20DE%20COLOMBIA%202.jpg&imgrefurl=http://blogs.cotemaison.fr/coteouest/2009/09/&usg=__q7l_MofXW6dX3624wneHVDmU3u0=&h=1622&w=1889&sz=722&hl=en&start=304&itbs=1&tbnid=0W_0RrNqSCjfaM:&tbnh=129&tbnw=150&prev=/images?q=nespresso&start=288&hl=en&safe=active&sa=N&gbv=2&imgsz=l&ndsp=18&tbs=isch:1


2.Cambios en el Consumidor 



La realidad demográfica en mercados desarrollados 

18% de la población,  

  60% del GDP 
1 

Población estancada 0.5% 

   Edad Mediana 39 
. 

2 

Familias mas pequeñas (40%, < 2 miembros) 

  Gasto en alimentación secundario 13% 
 

3 
Housing 22% 

Transport 14% 

Food 13% 



3. Polarización del mercado 



Polarización del Mercado 

Premium 

Mainstream 

Emergente 



 



 
 
 
 
 
 









4. Mundo Digital 



  Oportunidades y Desafíos 
• Retail en evolución 
• Cambios en el consumidor 
• Polarización del Mercado 
• Mundo digital  
• Sustentabilidad 

 



Escaneando códigos de barra y QR  
• El código te lleva a un website o aplicación 

• Tecnología muy usada en Japón, en fuerte 
expansión. 

Shoot 
 the 

barcode. 

Locate 
you. 

http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.malcolmhall.com/wp-content/uploads/2006/07/200607260214.jpg&imgrefurl=http://www.malcolmhall.com/?p=83&h=324&w=324&sz=20&hl=en&start=3&tbnid=gc5XCAKR-8YukM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.malcolmhall.com/wp-content/uploads/2006/07/200607260214.jpg&imgrefurl=http://www.malcolmhall.com/?p=83&h=324&w=324&sz=20&hl=en&start=3&tbnid=gc5XCAKR-8YukM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=


5. Sustentabilidad 
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1. Eco Design basado en el análisis del  

Ciclo de Vida  
 

2. Promoción de reciclado & 
recuperación 

 
3. Materiales de fuentes renovables 
 
4. Reducción en origen 

 

Sustentabilidad por Diseño  
 



Análisis Holístico para reducir el impacto 

Recuperación 

Disposición 
DOWNSTREAM IMPACT 

UPSTREAM IMPACT 

Producción de Materias 
 Primas Proceso Llenaje 

Distribución Packaging Uso 



Eco Design 



Reducción del impacto 
ambiental, usando films 
10µm PET y «bio PET» 
(30% de fuentes 
renovables) 



CONCLUSIONES 

El Packaging es parte integral de la sociedad y evoluciona en 
consecuencia. 1 

Para entender la tendencias que condicionan el Packaging, hay 
que entender las tendencias de la sociedad 2 

La cadena de valor del Packaging es extremadamente larga, por lo 
que se necesita una visión holística de costo y valor en cada etapa. 
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