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Queé és el valor al retail?

L’ATRIBUT PEL QUAL EL CLIENT ES POSARA EN
ACCIO PER ANAR A AQUELL ESTABLIMENT.

VA= SUPERAR LES EXPECTATIVES DEL CLIENT
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LUIS LARA Y JORGE MAS

POR QUE
VENDEN

CLAVES DEL EXITO EN RETAIL
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Els Factors d’exit d’'un Establiment:

LA CADENA LES 7P
DE RETAIL S

PLACE /ESPAI

PRODUCTE

PERSONAL

PROMOCIO

POSICIONAMENT
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Per que es important el packaging?

COMUNICA QUI SOM
VESTEIX EL NOSTRE PRODUCTE

EL FAFUNCIONAL

EL DIFERENCIA DE LA COMPETENCIA
ES CONVERTEIX EN VENEDOR (VENEDOR INVISIBLE)

POT SER UN OBJECTE DE REGAL

CREA MARCA
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Dean & Deluca

TWO -
OUNCES
FINEST smcus
THE WOMLD HAS
YO OFFER 12+
PURVEYORS &
FINE FOOD

'DEAN &
‘DELUCA

‘
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Mas GOURMETS

L’ EXPERIENCIA MASGOURMETS

innovacio de la xarcuteria
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v'70 anys d'historia, dedicats a la
gastronomia de I'embotit

Qui v'15 botigues especialitzades a
~> (Barcelona, Sant Cugat i Madrid)

v Equip huma de 70 persones.

v'Filosofia centrada en la
innovacio i qualitat del producte,
’excel-lencia en el servei.

Hispack Wy
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3 GENERACIONS DE PASSIO
PER LA GASTRONOMIA DE

H iSt(‘) ria e

1945 Els inicis: La primera
Generacio comenca l'aventura
empresarial.

ANYS 70-80: La segona Generacio
consolida i inicia I'expansio.

ACTUALITAT: 3a Generacio
reinventar-se, innovar en la
Gastronomia del retail.
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Evolucio continua
REINVENTAR-SE

o Ens hem adaptat al ritme dels
EVOLUCIONAR nous habits de consum.

* 12 Generacio. Creixement
amb la qualitat, al millor preu.
« 22 Generacio. Qualitat de la ma

dels supermercats.
» 32 Generacio. Tornar als origens.

Botiga Especialitzada de producte
gourmet.

Projecte MAS GOURMETS.
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El projecte

mas
GOURMETS
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Antecedents:
Anys 90 maduresa en el negoci.
Amenaca de la competencia de les
grans superficies.
L'empresa inicia un retroces.

Conclusions Internes:
Estudi Necessitats del nostre client.
Nou Pla Estrategic.
Fer d'una Amenaca una
Oportunitat.
Ressaltar els valors diferencials de
la marca:

1. Xarcuteries amb Historia.
2. Experts en Gastronomia de I'Embotit.
3. Xarcuters amb Idees.
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Atributs
Diferencials.
Com ho
varem fer
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Xarcuteries amb Historia: som

la primera cadena de xarcuteria
fundada a Barcelona. ESPAL.

Experts en Gastronomia: hem
d’aconseguir que el consumidor que
vagi a Mas Gourmets no homes compri
aliments, sind0 que també compri

gastronomia i gaudiment, experiencies,
somnis. PRODUCTE.

Xarcuters amb Ildees: els
professionals de Mas Gourmets han de
ser pro actius, donant noves idees de

consum | cqnservacic') dels aliments.
EQUIP HUMA.
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ESPAI
Ada ptaci6 ‘Inversié amb l'espai

Adaptacio de les botigues de mercat
al Mercat PRODUCTE

Gamma
Ilnnovacio de Producte

Packaging i embalatge

Informacio de Producte

‘Promocions i accions comercials

SERVEI

*Nou perfil de venedor assessor

Expert en retail
His ack W *Marketing emocional i experiencial

Fira Barcelona
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Que ha
de tenir un EQUIP HUMA
establiment PRODUCTE
d’exit? ESPAI DIFERENCIAL

Hisoack W
Fira Barcelona
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Creacio de

v'Botifarra de Roses
v'Botifarra de Cola

v'Botifarra de Foie

v'Botifarra negra amb Violetes
v'Botifarra de patata i ceba
v'Botifarres sabors.....
v'Hamburgueses

v'Mini fuets de péetals de rosa
v'Mini xoricos amb mango

Creacio de nous sabors i textures

La xarcuteria pot modernitzar-se

Hispack /2
Fira Barcelona
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Creacio de

- ﬁ‘ : " ; T O Botifarra de foie i poma
‘ Botitarra i Sumala4 {7 (7 Mﬁw W o,

"amb peétals de rosa
Ny s e

Botifarra amb Cola
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Creacio de PACKAGINGS
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@ MaS  wwwmasgourmets.com

Omss ..

ourmets. com
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D'OLIVA
VERGE

EXTRA

100% ARBEQUINA
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Et convidem a

Sopar a un res.taura_nt
d’estrella Michelin

rebajas

10°

en todos
nuestros
productos

a Mas Gourmets
sabemn que t'agrada la bona
gastronomia, las delicatessen i tot

lo relacionat amb el plaer del menjar,
et volem convidar a una experiéncia
gastrodmica Unica e inolvidable. Omple la
butlleta de participacié i entra en el sorteig
d'un sopar especial amb un ment degus-
tacio per a dues persones en un dels
reconeguts restaurants galordonats
amb Estrelies Michelin de
Barcelona *

*

BASES OF LA CAMPANYA-

u nlsament pedren partisipar sts cents que facin 18 compre d'us perall “Seleesis™ o “Bellete” Carrases Gufuste
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La importancia  ~««

tO rti I |a d e N : : ¢ Ingredientes (4 personas)

de les receptes  bacaio IRy

a h u m a d o 2 : : ¢ * 1 manojo de cebollino

@rs

—

* sal

Receta realizade por J4ex £iasnakin

tortilla esponjosa de butifarra
de huevo, patata y cebolla

Preparacién :

En un recipiente montamos los huevos con la ayu-
da de unas varillas de cogcina eléctricas, montamos
el huevo hasta que triplique su volumen. Afadimos
las butifarras finamente picadas al huevo, agregamos
una pizca de sal y el cebollino picado y vertemos en
cuatro partes la mezcla en una sartén caliente con
un chorrito de aceite de oliva, dejamos que la tortilla
cuaje y damos la vuelta, cocemos un par de minutos
mas y servimos acompafiada de ensalada.

Otras sugerencias:

Elaboramos esta receta de tortilla “souflé” solo con huevo
ya que la patata y la cebolla ya se la aportan la butifarra.
Podemos afiadir dos cucharadas de harina y nata a la pre-
paracién y hornearlas como un autentico soufflé.

Marldaje:
Cerveza rubia bien frfa o vino blanco afrutado.

mas

GOURMETS DE LEMBOTIT

www.masgourmets.com
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S .

\ CAN ALWAYS MAKE
You SMILE-
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v Creativitat

La im_porténcig v'Ganes de canvi. Gestio del
de la innovacio

en Packaging (e

v'Ser diferent
v Impactar amb nous conceptes

v'La creativitat ha de ser

compartida per l'organitzacio

Hispack W
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El Packaging és una nova forma d’innovacio
Estrategica a les companyies.

El Packaging pot ser una ajuda per combatre la
CONCLUSIONS conjuntura actual.

El Packaging requereix una bona planificacié i
un bon saber fer.

El Packaging ha d’ajustar-se en col-lectiu no
son improvisacions individuals.

El Packaging pot modernitzar I’organitzacio..

La formacio és clau per elaborar el procés.
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MOLTES GRACIES !

mas

GOURMETS DE L"EMBOTIT

Jordi Mas WWW.masgourmets.com

jm@crearmas.com
www.crearmas.com

TWITTER: @crearmas
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