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Percepcion del consumidor:

El packaging premium y las claves para
posicionarse en la alimentacion gourmet
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Se ha realizado un estudio orientado a determinar cuales son los factores clave en la percepcién de envases de
productos alimentarios “gourmet”

Ha constado de dos partes:
A. Opinidon de panel de expertos

B. Opinidén de los consumidores
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Definicion de “Premium”

Es necesario acotar el concepto “gourmet” ya que admite multiples interpretaciones. En este estudio se asume
el concepto del cluster Catalonia gourmet, que son:

PERSONALIDAD ~+— ‘t!ﬁ cataloniagourmet —— CALIDAD

A 4

TERRITORIO
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Panel de expertos

Se han incluido representantes de las areas de diseio, origen y puntos de retail:

EéﬁFiC)FEM N Josep Maria Garrofé CASAAMETILLER Marta Guilera

ELISAVA

Eva Minguella Elena Diaz Morera

1 1
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Los expertos concluyen...

~
ENTENDER QUE EL ENVASE ES IMPORTANTE

L\

QUE EL ENVASE EXPLIQUE QUIEN ERES

m
-

COHERENCIA ENTRE ELEMENTOS Y VALORES

'-\
)

EL MATERIAL CUENTA HISTORIAS

l“
-y

EL VALOR DE DIFERENCIARSE

m
=)
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SEGUIR AL LIDER ES UN ERROR

SUGERIR MAS QUE MOSTRAR

SIMPLIFICAR TODO LO POSIBLE

CUIDADO CON LOS CLAIMS

ELEGIR COLORES ADECUADOS

SMART FOOD
INNOVATION
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Consumidores / Universo y muestra

MR Personas de ambito urbano, edad 25-65 aios
9 Area metropolitana Barcelona y Tarragona

& 50 consumidores Media edad: 39 (+12)

& 52% Hombres / 48% mujeres
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Elementos incluidos en el estudio

Habitos de consumo:

SMART FOOD
INNOVATION

dﬂ] Frecuencia de consumo (Ocasional, Habitual, Nunca)

§E Principal factor de compra (Calidad, Precio, Crigen, arca)

Lugar de compra(Supermercado, Hipermercado, Comercio
ocal, otros dependiendo del sector)

Para determinados sectores:

ﬂ Formato de compra  [E=) Informacidn nutricional v

Factor nutricional afnadido
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Elementos incluidos en el estudio
Puntuados (1-10)

MARCA

ELEMENTOS

Barcelona / Recinto Gran Via
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RESUMEN

Conocimiento marca
Valoracidon marca
Marca “gourmet”
Conocimiento producto

Valoracién producto
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Cantidad de producto
Forma del envase

Encaje forma “gourmet”
Material del envase

Encaje material “gourmet”
Acabado del envase

Encaje acabado “gourmet”
Valoracion color(es) envase

Practicidad del envase

Sistema de cierre

Tipografias utilizadas

Encaje tipografias "gourmet"

Utilizacion / Ubicacion logo
Claims sobre el producto
Originalidad del envase

Visualizacion del producto

Transmite ser producto de origen

Transmite ser producto natural

Expectativa generada
Valoracion global

Valoraciéon gourmet*
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Entender la importancia del packaging

IMPACTO DEL PACKAGING EN LA EXPECTATIVA DE PRODUCTO

O O

El impacto es muy alto en todos los sectores (+70%) incluso en aquellos con importancia del factor precio

En sectores con envases muy conservadores, la diferenciacion aumenta el impacto
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El packaging como impulsor del producto “gourmet”

CONOCIMIENTO MARCA CONOCIMIENTO MARCA
1,26

MARCA “GOURMET” MARCA “GOURMET”

VALORACION GLOBAL ENVASE

ENVASE “GOURMET”

VALORACION GLOBAL ENVASE

(P){J{l f’f((f'l!
Fomate K/ | ENVASE “GOURMET”

[ L.

7,63
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Sector Mermelada

Expectativa generada
Valoracién global

Valoracion gourmet
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COLOR
0O M
L
ORIGINALIDAD
7,73
7,65
7,46
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78%
ACABADO

FORMA
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Sector Zumo TRANSMITIR ORIGEN

ORIGINALIDAD

9 CLAIMS REALIZADOS
E -

UBICACION LOGO

Expectativa generada 6,85

Valoracién global 6,92

Valoracion gourmet 7,19
Hispack Wz
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Sector Cerveza
ORIGINALIDAD

TRANSMITIR
ORIGEN

il I
= v A

< R
Q IEm ,
UBICACION LOGO

CLAIMS REALIZADOS

Expectativa generada 7,00

Valoracién global 6,85

Valoracion gourmet 6,19
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Premiumnack

Sector Aceite
TIPOGRAFIAS

il H 0
¢ Em
S= IS o v
4
? EEEEEEN
P mmEm—

CLAIMS REALIZADOS

Expectativa generada 8,00
Valoracion global 7,88
Valoracion gourmet 7,63
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ORIGINALIDAD

MATERIAL
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Sector Snack

TIPOGRAFIAS
UBICACION LOGO

il

¢ mm
4
4

P
O E FORMA
==

PRACTICIDAD

Expectativa generada 7,19

Valoracion global 7,04

Valoracion gourmet 7,10
Hispack Wz
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Sector Productos lacteos

TIPOGRAFIAS
UBICACION LOGO
l H o
o=
= EEE v
omm
Q
MATERIAL

0 S s

Expectativa generada 7,35

Valoracion global 7,42 TRANSMITIR ORIGEN

Valoracion gourmet 7,49
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Sector Vino

ORIGINALIDAD
MATERIAL

il I
¢ ER

omm
9 s ¢ ACABADO
FORMA
Expectativa generada 8,54
Valoracion global 8,42
Valoracion gourmet 8,30
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Sector pasta fresca

TIPOGRAFIAS
ORIGINALIDAD
Al w e
¢ En
‘= I 8
< R
Q I
MATERIAL TRANSMITIR
ORIGEN
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Sector Agua
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CLAIMS
REALIZADOS
i ORIGINALIDAD

SMART
INNOVATION

UTILIZACION LOGO
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Sector Productos horno ORIGINALIDAD

TIPOGRAFIAS

1l —T—

¢ Em

(2 I o

¢ En

O BN e

MATERIAL

Cogues

de Perafita
des de 1958
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Sector Salsa

CLAIMS
REALIZADOS
PRODUCTO
¢ En
L )
= EE v 6
Q EEEEN:
FORMA
UBICACION

LOGO

Moli de Pomeri

PAQDUCTES NATURALS
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Sector Embutido SRR
TRANSMITIR
<4 Em
e
Ly |
9 _ H - L TRANSMITIR
ORIGEN
PRACTICIDAD

£
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Sector Miel TIPOGRAFIAS
CLAIMS
¢ ==

S E e o
'y |
Q v B ACABADO

TRANSMITIR
NATURAL
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Otros datos

* El conocimiento de la marca no se ha mostrado como un handicap para evaluar los envases
* Impacto de la tipografia ya que ha adquirido protagonismo en el envase

* El comun denominador entre expertos y consumidores es el valor de la diferenciaciony la
necesidad de transmitir valores propios
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