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Ayudamos a las empresas a innovar
DI Me N ETWORK através de la co-creacion
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DIMe NETWORK

GENERACION DE IDEAS

CO-CREACION

IMPLEMENTACION
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DIMe NETWORK co-creacion digital
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DIMe NETWORK co-creacion digital
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AYUDA A SALVAR MAS VIDAS EN EL AYUDA A MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE AYUDA AL MUNDO A SENTIRSE MAS SEGURD A
MEDITERRANED HUMANOS Y ROBOTS TRAVES DE LA RV

V Barcelons ¥ Smodans V Huwcelona
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DIMe NET WORK Co-creacién presencial
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Design Thinking

d. OO

HASSO PLATTNER o ) | Iol l e
Institute of Design at Stanford
. CISCO

www.dschool.stanford.edu I D E O
PeG

1970 1991 2018

Seempezo a
desarrollar en la
Universidad de

Stanford en California

La consultoria de Empresas que utilizan
disefio IDEO es su la metodologia de Design User
principal precursora thinking experience by
Hisgack




Design Thinking

Personas .

N

Técnica
(viabilidad)

User
experience by




DeS|gn Thlnklng

Ideacion

Definicion Prototipo

Experiencia de usuario
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Design Thinking: empatia
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Beneficios

BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

Solucién de un reto. Generando como resultado
proyectos implementables.

Activa participacién de todos los implicados, lo que
aumenta su motivacion.

Alineacion estratégica del equipo.

Mayor agilidad en la definicion y lanzamiento de los
proyectos, reduciendo el tiempo de implementacion de
los resultados.

Uso y aprendizaje de nuevas metodologias.
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Packaging como UX

El packaging es el primer punto de contacto del
consumidor con un producto vy, por lo tanto, juega
un papel vital en la experiencia de usuario y la
creacion de la diferenciacion de marca, la
concienciay la lealtad.
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Casos de éxito

N & / RETO

"‘4'.‘/4_ .'!,E—' bank Aumentar la captacién de clientes jovenes

RESULTADOS

Desarrollo estratégico en la generacién de oferta
financiera para jovenes

Co-creacion con cliente final

Creacion de una App movil y disefio nueva oficina
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Casos de éxito
Q RETO

Generar herramientas para transformar las
reclamaciones post-venta en un valor anadido.

Europea de Viviendas

RESULTADOS

- Creacion de una figura de control sobre la comunidad.
- Paquetizacion de los servicios postventa.

- Disefio e implementacion de una APP de atencion al
cliente
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Casos de éxito

¢
/’, RETO

"' MEDECINS Ayudar a los pacientes de cdlera en los campos de
SANS FRONTIERES refugiados de Bangladesh.

RESULTADOS

Disefio de propuestas innovadoras para transportar
pacientes de célera del campo de refugiados al centro
de servicios de salud, evitando la diseminacion de la
infeccion.

Implementacién de la mejor propuesta en Bangladesh.
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Casos de éxito ' --

We're working with.the world's
brightest minds to enhance quality
of life and contributeto 2 healthier
future

Last days F 3 Partner with us on the projects that matter

VIRW UVE FROIESTS

SUSTAINABLE POUCHES User
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Casos de éxito

‘Empaquede [fay’s: ‘,i Ir-'a,t;! vid conmcatln I orminado

iLlena la vida de sabor con las patatas Lay's!

La convocatoria ha finalizado
el 17 de enero de 2018

Disenio Grafico - Diseno de BIENCI0N. ¢o¢€ 1€.acume 3k User

Etiquetas & Envases Crea un empaque desenfadado, divertido y que llame la atencién para que Lay’s pueda llenar la experience by
vida de sabor. Hispack
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Casos de éxito

iReinventa el envase de bebidas gaseosas para reducir las calorias o adaptarse a
momentos especificos!

La convocatoria ha finalizado
el 21 de junio de 2015

Escritura creativa - Disefio de B PIEary
Etiquetas & Envases Ormerntos en qus
q ! User
Reinventa la manera en que se epvasan las gaseosas para reducir calorias o ajustarse a los experience by
requerimientos de determinadas ocaslones. Disefia un nuevo formato de envase, un disefo Hispack
grifico y cuéntanos |a historia que hay detris,

challenges
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