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EL INSTITUTO DE TURISMO RESPONSABLE
Y LA CERTIFICACION BIOSPHERE
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El Instituto de Turismo Responsable (ITR) es una organizacion
independiente, surgida tras la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible,
celebrada en Lanzarote en el ano 1995, para impulsar la materializacion de
los principios de la Carta de Turismo Sostenible aprobada en la
Conferencia.

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

~DV 0OF MEMBER

OMT - WHO:ENO

El Instituto de Turismo Responsable (ITR), nace tras un dialogo con la
UNESCO y mantiene con esta organizacion un Convenio de Colaboracion.
Asimismo, es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (WTO), y
miembro fundador del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC. Global
Sustainable Tourism Council) auspiciado por la Fundacion de la Naciones
Unidas.
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El Instituto de Turismo Responsable ha creado el e R
conjunto de estandares para la obtencion de la Turismo Responsable
Certificacion BIOSPHERE, los cuales cumplen con

los pilares de los Criterios Globales establecidos por

el Consejo Global de Turismo Sostenible.

BIOSPHERE, por lo tanto, es una -certificacion
internacional y voluntaria, basada en los principios del
desarrollo sostenible, con criterios y requisitos
concretos que abarcan las tres esferas de la
sostenibilidad, es decir, las variables ambiental,
cultural y social del desarrollo.

La certificacion BIOSPHERE reconoce y certifica empresas, destinos,
productos y establecimientos turisticos que han hecho del turismo sostenible
el eje central de sus actividades y, por lo tanto, son ejemplos de sostenibilidad
en el sector turistico a nivel mundial.
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EL GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
(GSTC) Y LA CERTIFICACION BIOSPHERE

. Obe

MEMBER

Un nuevo estandar global para Turismo Sostenible
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El GSTC es la unica entidad acreditadora de certificaciones sostenibles
turisticas a nivel mundial.

El GSTC esta actualmente activo en todas las regiones de la OMT, incluyendo
Africa, América, Asia del Este y el Pacifico, Asia del Sur, Europa y los Paises de
Oriente Medio.

El GSTC es un organismo acreditador vinculado a Naciones Unidas y esta
representado por diversos miembros a nivel mundial —incluyendo companias de
viajes lideres, hoteles, miembros de paises turisticos y turoperadores-.
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En el corazén de éste trabajo estan los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, los requisitos minimos que cualquier empresa o destino turistico
debe cumplir para proteger y sostener los recursos naturales y culturales. El
turismo sostenible representa una herramienta potencial para la conservacion y
el alivio de la pobreza.

1. Gestion 2. Socio- 3. Cultural 4. Medioambiental
Sostenible econoémico
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El conjunto de estandares Biosphere, desarrollados
por el Instituto de Turismo Responsable, cumple con
los Criterios Globales de Turismo Sostenible y, es por
ello, que el estandar BIOSPHERE HOTEL ha sido uno

de los estandares pioneros en obtener el

BIOSPHERE

)NSIBLE reconocimiento del GSTC.
T O U R I S M

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

oQ; MEMBER
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Otros reconocimientos obtenidos por el Sistema de Turismo
Responsable — Certificacion BIOSPHERE

RECONOCIMIENTO DEL ESTANDAR BIOSPHERE HOTEL POR EL
GSTC. 2011

PREMIO INTERNACIONAL DE MEDIOAMBIENTE . TUI AG. 2006

SPORT & TOURISM GLOBAL AWARDS. 2006

PREMIO MADERA VERDE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. 2005
MEDALLA DE ORO POR LA EXCLENCIA. THOMSON. 2001

PREMIO EUROPEO DE MEDIO AMBIENTE (EBAE). 1999-2000
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Presencia Internacional del ITR y la Certificaci
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CERTIFICACION BIOSPHERE

COMPROMISO CON EL TURISMO SOSTENIBLE

o0} wnatansl MEMBER www.biospheretourism.com

=)
lil®

www.biospheretravel.com
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Los requisitos de certificacion se adaptan a cada tipologia de destino,
producto o empresa, pero su contenido siempre es el siguiente:

1.

POLITICA DE TURISMO RESPONSABLE: Asuncién del compromiso e
implantacion de las herramientas necesarias: plan de accion, control de los
requisitos legales, indicadores, formacion, acciones correctivas.

. CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL: Integracion
en la realidad cultural, conservacion, concienciacion.

. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL: Contribucién al desarrollo,

responsabilidad social.

. CONSERVACION Y MEJORA AMBIENTAL: Paisaje, residuos, consumos,

ruido...

. SATISFACCION E IMPLICACION DEL CLIENTE: Calidad, seguridad,

accesibilidad, conocimiento.
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Diagndstico de
Sostenibilidad Inicial

Proceso de Certificacion iy

Implantacioén de

i i . \ requisitos
Con la certificacion, el Sistema de Turismo qui'

Responsable busca conseguir un destino,
AASE . AUDITORIA DE
producto o empresa turistica sostenible vy CERTIFICACION

diferenciada que suponga una garantia de = <

valor anadido al visitante. CONFORME NO CONFORME

v
v | CORRECCION |
' DESVIACIONES |

-
Por parte del ITR - v
- INFORME

| CONFORMIDAD |

( BIOSPHERE
" LS ~ r ( ——
Por parte del interesado TOURISM

j y

AUDITORIA
SEGUIMIENTO ANUAL
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Certificacién BIOSPHERE: EL CASO DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Para consolidar destinos turisticos sostenibles se vuelve imprescindible el
establecimiento de una planificacién y gestiéon integrada del sistema turistico,
manteniendo siempre la integridad cultural, la cohesién social y los procesos

ecoldgicos esenciales.

Le Certificacion Biosphere de destinos trasciende los aspectos convencionales
de las certificaciones, relativos a la calidad del servicio o al respeto por el
medio ambiente. BIOSPHERE contempla, ademas, los aspectos socio-
culturales del desarrollo local.
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El Sistema de Turismo Responsable: BIOSPHERE DESTINATION

Creacion y desarrollo del grupo de estandares de destinos del
Sistema de Turismo Responsable. Certificacion de destinos
(2007-2011)

Las certificaciones BIOSPHERE para destinos la pueden obtener los
territorios de interés turistico y las ciudades lideres de turismo en el
ambito mundial, cuando las autoridades competentes involucradas
adquieren un compromiso fehaciente con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad para orientar su modelo hacia el desarrollo sostenible.

Engloba las certificaciones Biosphere Destination, Biosphere World Class
Destination y Biosphere Starlight.

40
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La Palma ISLA DE PASCUA BARCELONA

La isla bonita valor natural
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Certificacion BIOSPHERE: EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS

EMPRESAS TURISTICA

COMPANIAS Y GRUPOS TURISMO ACTIVO GRAN MEL 'A

S A RESONT

BIOSPHERE HOTEL COMPANY | BIOSPHERE DISCOVER

ALOJAMIENTOS PRODUCTOS Y OTROS

BIOSPHERE HOTEL BIOSPHERE EVENTS ! T

BIOSPHERE HOUSE (TR) BIOSPHERE PARK (y PARK ANIMAL EMBASSY)

BIOSPHERE CAMPING BIOSPHERE GOLF

INNSIDE ° €) Sol Hoteles
RESTAURACION TRANSPORTE

BIOSPHERE RESTAURANT BIOSPHERE MOBILITY m

N

.......ul...‘.:.-...--.n m /'()'E LES RELAXIA
N

LANZASUR

GOLF SOSTENIBLE

I 10N :
N ASOCIACIO w
- m H ]O eedfi 34/1/ Ifr/z///n
: - 'Il_l{'l‘:yiu{"l"l(’\l HOTELS SR B
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Certificacion BIOSPHERE: PRODUCTOS TURISTICOS

Proyecto OCITURES 2001: Desarrollo de los estandares para Productos
Turistico de Golf y de Parques tematicos con animales (2001)

Ty * Por medio del proyecto OCITURES 2001, se desarrollan

los estandares "Sistema de Golf Responsable”, el cual
incluyé la normalizacion de buenas practicas para la
gestiéon de los campos de golf, y el "Estandar Animal
Embassy", con la normalizacion de buenas practicas para
parques tematicos de exposicion animal ex situ (en el
, marco de la cooperacion con UNESCO para la
GOLF SOSTENIBLE conservacion de la biodiversidad)

T R

Instituto de Turismo Responsable

En este ultimo participaron el Zoolégico de San Diego
EE.UU. la Fundacién Loro Parque, el Zoologico de Nueva
York, asi como la Asociacion Internacional de Parques
Zoologicos y Acuarios.
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BIOSPHERE GOLF: Campos de Golf certificados

Un campo de golf excelente trata de potenciar el
paisaje natural, especialmente en las areas no
destinadas al juego. Los tratamientos forestales y
de jardineria son elaborados con exquisito
cuidado, haciendo de cada campo responsable
un producto singular y un referente del respeto al
paisaje local.

El Instituto de Turismo Responsable podra
reconocer y certificar un campo de golf cuando el
establecimiento cumpla los requisitos y buenas
practicas recogidos en el Sistema de Turismo
Responsable (STR).

GOLF DEL SUR

TENERIFE
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BIOSPHERE PARK ANIMAL EMBASSY: Zoolégicos certificados
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Puerto de la Cruz - Tenerife - Espana

M




MR 9%
— T
tw

nstitat
I

R
0

Organizacidon
ge as Naciones Undas

BIOSPHERE
para a Educacdn g

fe ,
laCenciayaCubbrea ° Responsable TOURISM
—

Certificacion BIOSPHERE: BENEFICIOS

( rismo

Los beneficios derivados de la implantacion de la certificacion Biosphere son
fundamentalmente los siguientes:

La preservacion y correcta gestion de los valores naturales y
paisajisticos, lo que permitira disfrutar al visitante y al residente de ellos
en buenas condiciones a lo largo del tiempo.

La proteccidén del patrimonio y diversidad cultural, garantizando su
permanencia y conservacion en el tiempo, asi como su puesta en valor
como recurso turistico.

La mejora de la calidad de vida de la comunidad local, garantizando
asi un clima acogedor y abierto de cara al visitante.

El aumento de la eficiencia en cuanto a la energia, agua, emisiones,
residuos y consumos, lo que redundara en el ahorro y conservacion del
medio ambiente.

La maximizacion de la experiencia turistica de los visitantes, al
facilitarles su plena integracion y conocimiento del destino, y con ello su
valoracion.




Organizactn ;

de las Naciones Unidas  ° NEURNTS BIOSPHERE
para & Educacdén, afichpalnanrys R

laCenciayaCubbra ° esponsable TOU R' ISM

Certificacion BIOSPHERE: BENEFICIOS

El aumento de la calidad turistica, gracias a la implantacion de practicas
de calidad a todos los niveles.

El aumento de la confianza del visitante potencial, al poder ofrecer el
destino como aval el reconocimiento del ITR.

Ademas, Biosphere presenta una serie de ventajas respecto a otras
certificaciones, ya que:

-Tiene un campo de actuacion mas completo al englobar las tres variables de
la sostenibilidad: ambiental, socio-cultural y econémica.

-Requiere un menor numero de documentos, ya que se orienta a resultados.
-Los costes de implantacidon son facilmente asumibles.

-Es compatible con otras marcas orientadas a aspectos parciales de la
sostenibilidad, como ISO 9001, 1SO 14001, Reglamento EMAS,etc.
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info@biospheretourism.com

www.biospheretourism.com
www.biospheretravel.com

Tfno: 0034 — 922 242 904

@ l,_%_l o0 mstize MEMBER € D

- S
- e s







