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Body Life (17 - 19 OCT)

Toda la información que necesite la tendrá en su mano.
Tindrà a la mà tota la informació que necessiti.
All the information you need is there in your hand.

•	 Agenda / Agenda / Agenda
•	 Ponentes / Ponents / Speakers 
•	 Expositores / Expositors / Exhibitors 
•	 Contactos / Contactes / Contacts 
•	 Favoritos / Preferits / Favourites 
•	 Twitter / Twitter / Twitter

SECTORES PISCINA BARCELONA
SECTORS DE LA PISCINA A BARCELONA
PISCINA BARCELONA SECTORS

www.salonpiscina.com

· Piscinas prefabricadas
y de hormigón.
Piscines prefabricades 
i de formigó.
Prefabricated and concrete 
swimming pools.

· Equipos de limpieza, 
filtración y tratamiento

 del agua.
 Equips de neteja, filtració i 
tractament de l’aigua.
Water cleaning, filtration and 
treatment equipment.

· Instalaciones auxiliares: 
Iluminación, sonido, 
mobiliario, accesorios, 
equipos complementarios.
Instal·lacions auxiliars: 
il·luminació, so, mobiliari, 
accessoris i equips 
complementaris.
Auxiliary installations: 
lighting, sound, furniture, 
accessories and 
complementary equipment.

· Climatización, energías 
renovables y accesorios 
complementarios.
Climatització, energies 
renovables i accessoris 
complementaris.
Heating, renewable
energies and complementary 
accessories.

· Cubiertas, revestimientos, 
coronamientos y 
pavimentos.
Cobertes, revestiments, 
coronaments i paviments.
Covers, linings, copings 
and paving.

· Equipos de seguridad.
Equips de seguretat.
Safety equipment.

· Empresa de servicios: 
software, gestión, ingeniería, 
arquitectura.
Empresa de serveis: 
programari, gestió, enginyeria 
i arquitectura.
Service company: software, 
management, engineering 
and architecture.

· Instalaciones wellness, 
diseño y construcción.
Instal·lacions de wellness, 
disseny i construcció.
Wellness facilities, design 
and construction.

· Elementos de construcción, 
mobiliario y textil.
Elements de construcció, 
mobiliari i tèxtil.
Construction, furniture 
and textile items.

· Higiene y mantenimiento.
Higiene i manteniment.
Hygiene and maintenance.

· Gestión, control, TIC 
 y seguridad.
Gestió, control, TIC i seguretat.
Management, monitoring, 
ICT and safety.

· Parques acuáticos, 
toboganes acuáticos 

 y juegos infantiles.
Parcs aquàtics, tobogans 
aquàtics i jocs infantils.
Water parks, water slides 
and children’s games.

· Equipamiento para 
instalaciones deportivas 

 y recreativas.
Equipament per a instal·lacions 
esportives i recreatives.
Equipment for sports and 
recreational facilities.

· Fuentes ornamentales
y lúdicas.
Fonts ornamentals i lúdiques.
Ornamental and recreational 
fountains.

· Equipos de seguridad.
Equips de seguretat.
Safety equipment.

· Tematización y decoración
de instalaciones acuáticas.
Tematització i decoració 
d’instal·lacions aquàtiques.
Theming and decoration 
of aquatic facilities.

· Empresa de servicios: 
software, gestión, ingeniería, 
arquitectura.
Empresa de serveis: 
programari, gestió, enginyeria 
i arquitectura.
Service company: software, 
management, engineering 
and architecture.    

Entrega Premios Piscina Barcelona (Nuclo)
Lliurament dels Premis Piscina Barcelona (Nuclo)
Presentation Piscina Barcelona Awards (Nuclo) 

Vip Lounge (Sala Barcelona)
Vip Lounge (Sala Barcelona)
Vip Lounge (Barcelona Room)

Waterpark Symposium (17 OCT)
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Centros de Conferencias
Centres de conferències
Conference Centres

Wellness & Spa Experience Event + Mentoring
(15 - 16 OCT)

Leyenda / Llegenda / Legend

WELLNESS
& SPA

EXPERIENCE
EVENT

GUÍA DEL VISITANTE
GUIA DEL VISITANT
VISITOR GUIDE

INFORMACIÓN DE INTERÉS
INFORMACIÓ D’INTERÈS
USEFUL INFORMATION

Avda. Reina Ma Cristina s/n 08004 Barcelona / Tel. 902 233 200 / +34 93 233 20 00

Con la colaboración de:
Amb la col·laboració de:
With the collaboration of:

  Nuclo         13:00 h - 16.30 h

  Piazzeta         09.30 h - 19:00 h

  Bar & Beer  y tapas       09.00 h - 18:00 h

  Rias de Galicias        12.00 h - 16:00 h

  Leo Boeck        09.30 h - 19:00 h

  Mediterranean        12.00 h - 15:30 h

  El Tast         09.00 h - 18:00 h 

  Ready to Eat        09.30 h - 19:00 h

  Central Bar        10.00 h - 18:00 h

  Cafriccio        09.30 h - 19:00 h

La estación Pl. Europa-Fira de los FGC conecta
cada 6 minutos Pl. Espanya con Pl. Europa
(Recinto Gran Via) en 5 minutos de recorrido. 
L’estació Pl. Europa-Fira dels FGC connecta cada 6 
minuts Pl. Espanya amb Pl. Europa
(Recinte Gran Via) en 5 minuts de recorregut.
The FGC Pl. Europa-Fira station links Pl. Espanya
with Pl. Europa (Gran Via Exhibition Centre) every
6 minutes: travel time 5 minutes.

Las lineas H12 / L80 / L87 conectan el Recinto
de Gran Vía con Pl. Espanya.
Les Línies H12 / L80 / L87 connecten el recinte
de Gran Via amb Pl. Espanya.
The bus lines H12 / L80 / L87 connects the Gran Vía 
Exhibition Centre Pl. Espanya.

Bus gratuito de Recinto Gran Via < > Aeropuerto
Bus gratuït des de Recinte Gran Via < > Aeroport
Free bus from the Gran Via Venue < > Airport

Horario / Horari / Time Table:
Aeropuerto / Aroport / Airport > Fira: 8.30 h - 19:35 h
Fira > Aeropuerto / Aeroport / Airport: 9:00 h - 20:15 h 

 

1

6

7

8

12

13

14

15

19

20

Restaurantes / Restaurants / Restaurants

Conexiones / Connexions / Travel links

Descargue la aplicación móvil De piscina barcelona
BAIXI’S L’APLICACIÓ MÒBIL DE PISCINA BARCELONA
DoWnloaD piscina barcelona’s mobile applicaTion
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EXPERIENCE
EVENT

2 3

9:30 h - 9:50 h                                                                                                        
Registro &

 M
orning coffee

Registre & M
orning coffee

Registration and M
orning Coffee

9:50 h - 10:00 h                                                                                                        
Apertura del evento
Sr. Eloi Planes. Presidente Salón Piscina Barcelona. Fira Barcelona. España
Obertura de l’esdevenim

ent
Sr. Eloi planes. President Saló Piscina. Fira Barcelona. Espanya
Event Opening
M

r. Eloi Planes, President of International Aquatic Exhibition, Fira Barcelona - Spain

10:00 h - 10: 40 h                                                                                                   
KEY NOTE. El futuro del w

ellness com
o nuevo estilo de vida

Sr. Jean-Eric Knecht. Presidente. Elegance Groupe. Niza. Francia
KEY NOTE. El futur del W

ellness com
 a nou estil de vida

Sr. Jean-Eric Knecht. President. Elegance Groupe. Niça. França
KEY NOTE ADDRESS. The Future of W

ellness as a New
 Lifestyle

M
r. Jean-Eric Knecht, President. Elégance Groupe. Nice. France

CASOS PRÁCTICOS · CASOS PRÀCTICS · CASE STUDIES 

10:40 h - 11:10 h                                                                                                   
El sector: turism

o de salud &
 bienestar

Dr. Laszlo Puzcko. Xellum
 Tohw

s. M
anaging Director. Budapest - Hungría

El sector: turism
e de salut & benestar

Dr. Laszlo Puzcko. Xellum
 Tohws. M

anaging Director. Budapest - Hungria
The Sector: W

ealth and W
ellness Tourism

 
Dr. Laszlo Puzcko. M

anaging Director. Xellum
 Tohws. Budapest - Hungary 

11:10 h - 11:25  h                                                                                                   
Coffee Break

11:25 h - 11:55  h                                                                                                   
España, ¿tiene vocación para ser un destino turístico de salud y bienestar? 
Sr. Salvador Ram

os Rey. Director M
édico. Guitiriz Hotel balneario & Golf Club / y Spa 

Loida - España
Espanya, ¿té vocació per a ser un destí turístic de salut i benestar?
Sr. Salvador Ram

os Rey. Director M
èdic. Guitiriz Hotel balneario & Golf Club / y Spa 

Loida - Espanya
Is Spain called to be a Health & W

ellness Tourist Destination?
M

r. Salvador Ram
os Rey. M

edical Director. Guitiriz Hotel balneario & Golf Club / y Spa 
Loida - Spain

11:55 h - 12:25 h                                                                                                   
El consum

idor
Sr. Raoul Andrew

s Sudre. Aspen Resorts International. Presidente. M
iam

i - EEUU
El consum

idor
Sr. Raoul Andrews Sudre. Aspen Resorts International. President. M

iam
i - EEUU

The Consum
er

M
r. Raoul Andrews Sudre. Aspen Resorts International. President. M

iam
i - EEUU

12:25 h - 12:55 h                                                                                                   
El concepto / el m

odelo
Sr. Gérard André. Director. Eurofin Hospitality SA.  Lausanne - Suiza
El concepte / el m

odel
Sr. Gérard André. Director. Eurofin Hospitality SA.  Lausanne - Suïssa
The concept / m

odel
M

r. Gérard André: Ditector. Eurofin Hospitality. Lausanne - Switzerland

12:55 h  - 13:35 h                                                                                                   
DEBATE  
The Leader: Sra. Andrea Lom

as. Head of group spa operations. M
andarin Oriental  

Hotel Group. Hong Kong 
Sr. Jean-Eric Knecht; Sr. Laszlo Puzcko; Sr. Raoul Andrew

s Sudre; Sr. Gérard André; 
Sr. Salvador Ram

os Rey.
DEBAT
The Leader: Sra. Andrea Lom

as. Head of group spa operations. M
andarin Oriental  

Hotel Group. Hong Kong
Sr. Jean-Eric Knecht; Sr. Laszlo Puzcko; Sr. Raoul Andrew

s Sudre; Sr. Gérard André; 
Sr. Salvador Ram

os Rey.
DEBATE
The Leader: M

rs. Andrea Lom
as. Head of group spa operations. M

andarin Oriental the 
Hotel Group - Hong Kong
M

r. Jean-Eric Knecht. M
r. Laszlo Puzcko. M

r. Raoul Andrew
s Sudre. M

r. Gérard André. 
M

r. Salvador Ram
os Rey.

13:30 h - 15:15 h                                                                                                   
Alm

uerzo netw
orking

Dinar netw
orking

Netw
orking Lunch

15:20 h - 15:30 h                                                                                                   
TERM

ATALIA 2014 

15:30 h - 16:15 h                                                                                                  
KEY NOTE. ¿Com

o m
axim

izar las ventas a través de una buena política com
ercial? 

Sr. Óscar Coduras. Director. Instituto de Form
ación Directiva. Barcelona - España

KEY NOTE. Com
 m

axim
itzar les vendes a través d’una bona política com

ercial?
Sr. Óscar Coduras. Director. Institut de Form

ació Directiva. Barcelona - Espanya
KEY NOTE ADRESS. How

 to M
axim

ize Sales w
ith the right Com

m
ercial Policy

M
r. Óscar Coduras. Director. Instituto de form

ación directiva (IFD). Barcelona - Spain

CASOS PRÁCTICOS · CASOS PRÀCTICS · CASE STUDIES
 16:15 h - 16:50 h                                                                                                  
La oferta w

ellness 
Dr. Franz Linser. Founder & M

anaging Partner. Linser & Partner Consulting. Innsbruck - Austria
L’oferta w

ellness
Dr. Franz Linser. Founder & M

anaging Partner. Linser & Partner Consulting. Innsbruck - Àustria
The W

ellness Offering
Dr. Franz Linser. Founder & M

anaging Partner. Linser & Partner Counsulting. Innsbruck - Austria

16:50 h - 17:05 h                                                                                                   
Coffee Break

17:05 h - 17:40 h                                                                                                     
Las prácticas adecuadas de m

arketing para vender m
i servicio

Sra. Andrea Lom
as. Head of group spa operations. M

andarin Oriental Hotel Group. Hong Kong
Les pràctiques adequades de m

àrqueting per a vendre el m
eu servei

Sra. Andrea Lom
as. Head of group spa operations. M

andarin Oriental Hotel Group. Hong Kong
The Best Practices to M

arket your W
ellness Center

M
rs. Andrea Lom

as. Head of group spa operations. M
andarin Oriental the hotel group. Hong Kong

17:40 h - 18:15 h                                                                                                     
Los canales de venta a utilizar para prom

ocionar y vender m
i producto

Sr. Enric López. Director M
aster Dirección de Em

presas Turísticas (“eTourism
”) / 

Coordinador M
asters. EUTH CETT-UB (Tourism

 & Hospitality Education / Research - 
Universidad Barcelona). Barcelona - España
Els canals de venda a utilitzar per a prom

ocionar i vendre el m
eu producte

Sr. Enric López. Director M
aster Dirección de Em

presas Turísticas (“eTourism
”) / M

aster 
Coordinator. EUTH CETT-UB (Tourism

 & Hospitality Education / Research - Universidad 
Barcelona). Barcelona - Espanya
The Sales Channels to use to Prom

ote and Sell your Product
M

r. Enric López. Director M
aster Dirección de Em

presas Turísticas (“eTourism
”) / M

aster 
Coordinator. EUTH CETT-UB (tourism

 & hospitality Education / Research - Universidad 
Barcelona). Barcelona - Spain

18:15 h - 18:55 h                                                                                                  
DEBATE. The Leader: Dr. Raoul A. Sudre. Aspen Resorts International. Presidente. 
M

iam
i- EEUU 

Sr. Óscar Coduras. Sr. Franz Linser. Sra. Andrea Lom
as. Sr. Enric López

DEBAT. The Leader: Dr. Raoul A. Sudre. Aspen Resorts International. President. M
iam

i- EEUU  
Sr. Óscar Coduras. Sr. Franz Linser. Sra. Andrea Lom

as. Sr. Enric López
DEBATE. The Leader: Dr. Raoul A. Sudre. Aspen Resorts International. President. M

iam
i - EEUU 

M
r. Óscar Coduras. M

r. Franz Linser. M
rs. Andrea Lom

as. M
r. Enric López

9:30 h - 9:55 h                                                                                                        
Registro &

 M
orning coffee

Registre & M
orning coffee

Registration and M
orning Coffee

10:00 h - 10:40 h                                                                                                        
KEY  NOTE. Diseñar una experiencia de bienestar a través de un m

odelo de 
negocio w

ellness “saludable”
Sr. Raoul Andrew

s Sudre. Aspen Resorts International. Presidente EEUU - Florida
KEY NOTE. Dissenyar una experiència de benestar a través d’un m

odel de 
negoci w

ellness “saludable”
Sr. Raoul Andrews Sudre. Aspen Resorts International. President. Florida - EEUU
KEY NOTE ADDRESS. Designing a W

ellness W
uest Experience through a 

“Healthy” W
ellness Business Concept:

M
r. Raoul Andrews Sudre. Aspen Resorts International. President. M

iam
i - EEUU

CASOS PRÁCTICOS · CASOS PRÀCTICS · CASE STUDIES 

10:40 h - 11:10 h                                                                                                  
Dim

ensión, distribución y funcionabilidad del espacio 
Sr. Santiago González. Director del estudio Naos. Naos 04 Arquitectura. A Coruña - España
Dim

ensió, distribució i funcionalitat de l’espai
Sr. Santiago González. Director del estudio Naos. Naos 04 Arquitectura. A Coruña - Espanya

Size, Layout and Funcionality
M

r. Santiago Gonzalez. Director of estudio Naos. Naos 04 Arquitectos. A Coruña - Spain

11:10 h - 11:25 h                                                                                                        
Coffee break

11:25 h - 11:55 h                                                                                                       
Qué inversión para qué tipo de agua. Pendiente confirm

ación.
Quina inversió per a quin tipus d’aigua. Pendent confirm

ació.
W

hich Investm
ent for w

hich Type of W
ater. To confirm

11:55 h - 12:25 h                                                                                             
La unión entre la arquitectura y el agua 
Sr. Sim

one M
icheli. Arquitecto y diseñador de interiores. Sim

one M
icheli Architectural 

Hero. Florencia - Italia
La unió entre l’arquitectura i l’aigua
Sr. Sim

one M
icheli. Arquitecte i dissenyador d’interiors. Sim

one M
icheli Architectural 

Hero. Florència - Itàlia
Joining together the Architecture & the W

ater
M

r. Sim
one M

icheli. Architect & Interior Designer. Sim
one M

icheli Architectural Hero. 
Florencia - Italy

12:25 h - 12:55 h                                                                                                        
Eficiencia energética
Sr. Francisco Sánchez. Propietario e ingeniero. Avenida Sofia Hotel & Spa. Sitges - España.  
Eficiència energètica
Sr. Francisco Sánchez. Propietari i enginyer. Avenida Sofia Hotel & Spa. Sitges - 
Espanya.
The Energy Efficiency
M

r. Francisco Sánchez. Owner & Ingineer. Avenida Sofia Hotel & Spa. Sitges - Spain

12:55 h - 13:30 h                                                                                                        
DEBATE
The Leader: Sr. Ram

ón Rodríguez. Responsable de sostenibilidad. Ove Arup. España 
Dr. Raoul A. Sudre. Sr. Santiago González. Sr. Francisco Sánchez. Sr. Sim

one M
icheli.

DEBAT
The Leader: Sr. Ram

ón Rodríguez. Responsable de sostenibilidad. Ove Arup. Espanya
Dr. Raoul A. Sudre. Sr. Santiago González. Sr. Francisco Sánchez. Sr. Sim

one M
icheli.

DEBATE
The Leader: M

r. Ram
ón Rodríguez. Director of sustainability.Ove Arup. M

adrid - Spain
Dr. Raoul A. Sudre. M

r. Santiago González. M
r. Francisco Sánchez. M

r. Sim
one M

ichell

13:30 h - 15:15 h                                                                                                   
Alm

uerzo netw
orking

Dinar netw
orking

Netw
orking Lunch

15:25 h - 16:05 h                                                                                                       
KEY NOTE. Fundam

entos y futuros cam
inos de gestión 

Sr. Gérard André. Director. Eurofin Hospitality. Lausanne - Suiza
KEY NOTE. Fonam

ents i futurs cam
ins de gestió

Sr. Gérard André. Director. Eurofin Hospitality. Lausanne - Suïssa
KEY NOTE ADRESS. Fundam

entals and Future W
ays of M

anagem
ent

M
r. Gérard André. Director. Eurofin Hospitality. Lausanne - Switzerland

CASOS PRÁCTICOS · CASOS PRÀCTICS · CASE STUDIES  

16:05 h - 16:35 h                                                                                                       
Los fundam

entos económ
icos adaptados al w

ellness 
Sra. Andrea Lom

as. Head of group spa operations. M
andarin Oriental the Hotel Group. 

Hong Kong
Els fonam

ents econòm
ics adaptats al w

ellness
Sra. Andrea Lom

as. Head of group spa operations. M
andarin Oriental the Hotel Group. 

Hong Kong
The Operational Econom

ic Basics
M

rs. Andrea Lom
as. Head of group spa operations. M

andarin Oriental the Hotel Group. Hong Kong

16:35 h - 16:55 h                                                                                                    
Coffee break

16:50 h - 17:20 h                                                                                                   
La profesionalidad
Sr. Jean-Eric Knecht. Presidente. Elégance Groupe. Niza - Francia
La professionalitat
Sr. Jean-Eric Knecht. President. Elégance Groupe. Niça - França
Professionalism
M

r. Jean-Eric Knecht. President. Elégance Groupe. Nice - France

17:20 h - 17:50 h                                                                                                   
La calidad
Dr. Kurt von Storch. CEO. EuropeSpa m

ed & w
ellness Gm

bH. W
iesbaden - Alem

ania
La qualitat
Dr. Kurt von Storch. CEO. EuropeSpa m

ed & wellness Gm
bH. W

iesbaden - Alem
anya

Quality
Dr. Kurt von Storch. CEO. EuropeSpa m

ed & wellness Gm
bH. W

iesbaden - Germ
any

17:50 h - 18:20 h                                                                                                   
Financiación bancaria. No m

e pueden decir que no 
Sr. Josep Ferran. Analista financiero internacional. Barcelona – España
Finançam

ent bancari: No em
 poden dir que no

Sr. Josep Ferran. Analista financer internacional. Barcelona - Espanya
Bank finance: they cannot say no to m

e
M

r. Josep Ferran, International Financial Analyst. Barcelona - Spain

18:20 h - 18:55 h
DEBATE
The Leader: Sra. Pauline Verhoef. Founding M

em
ber. International Spa & w

ellness 
Know

ledge Center. ISW
KC. Países Bajos  Sr. Gérard André. Sra. Andrea Lom

as. 
Sr. Jean-Eric Knecht. Sr. Josep Ferran. Sra. Pauline Verhoef. Sr. Kurt von Storch
DEBAT
The Leader: Sra. Pauline Verhoef. Founding M

em
ber. International Spa & wellness 

Knowledge Center. ISW
KC. Països Baixos

Sr. Gérard André. Sra. Andrea Lom
as. Sr. Jean-Eric Knecht. Sr. Josep Ferran. 

Sra. Pauline Verhoef. Sr. Kurt von Storch
DEBATE
The Leader: M

rs. Pauline Verhoef. Founding M
em

ber. International Spa & wellness 
Knowledge Center. ISW

KC - Netherlands
M

r. Gérard André. M
rs. Andrea Lom

as. M
r. Jean-Eric Knecht. M

r. Josep Ferran.
M

r. Kurt von Storch.
  

15 OCT16 OCT17 OCT

WELLNESS & SPA EXPERIENCE EVENT – HIWC WATERPARK SYMPOSIUM

TRACK 1
Tendencias de la industria w

ellness
Tendències de la indústria w

ellness
Trends in the w

ellness industry

TRACK 3
W

ellness sostenible
W

ellness sostenible
Sustainable w

ellness

TRACK 4
Los puntos clave en la gestión del w

ellness
Els punts claus en la gestió del w

ellness
Key points in w

ellness m
anagem

ent

TRACK 2
El arte de com

ercializar
L’art de com

ercialitzar
The art of m

arketing

W
ellness & Spa Experience Event (15-16 OCT)

INSCRÍBASE EN LA SALA DE CELEBRACIÓN DEL EVENTO
INSCRIGUI’S A LA SALA DE CELEBRACIÓ DE L’ESDEVENIM

ENT
SIGN UP IN THE ROOM

 W
HERE THE EVENT IS BEING HELD

Prem
ios Piscina Barcelona (16 OCT)

INVITACIONES ENTREGA DE PREM
IOS Y CENA:

PuNTO dE INFORm
ACIóN (AFORO LIm

ITAdO) 
INVITACIONS LLIURAM

ENT DE PREM
IS I SOPAR: 

PuNT d’INFORM
ACIó (CAPACITAT  LIM

ITAdA)
INVITATIONS AW

ARD CEREM
ONY AND DINNER: 

INFORM
ATION POINT (LIM

ITEd CAPACITy)

W
aterpark Sym

posium (17 OCT)
LIBRE ACCESO CON CuALQuIER TIPO DE PASE
ACCéS LLIURE AM

B QUALSEVOL TIPUS DE PASSI
OPEN ACCESS W

ITH ANY TYPE OF PASS

CON LA COLABORACIÓN ESPECIAL DE: / AM
B LA COL·LABORACIó ESPECIAL dE: / W

ITH THE SPECIAL COLLABORATION OF:

19:30 h. Restaurant Nuclo                                                                                                   
Entrega de prem

ios y cena
Lliuram

ent de prem
is i sopar

Aw
ard cerem

ony and dinner

PREM
IOS PISCINA BARCELONA 2013

g
ra

n
d
h
o
te

lc
e
n

tr
a
l.
c
o
m

11:30 h - 11:45 h                                                                                                        
Introducción y bienvenida
Introducció i benvinguda
Introduction & W

elcom
e

11:45 h - 12:15 h                                                                                                        
Parques acuáticos en todo el m

undo: una perspectiva global del sector
Sr. Rick Root. W

W
A

Parcs aquàtics a tot el m
ón: una perspectiva global del sector

Sr. Rick Root. W
W

A
W

aterparks Around the W
orld - A Global Perspective of the Industry

M
r. Rick Root. W

W
A

12:15 h - 1:00 h                                                                                                        
La renovación y actualización de atracciones de parques acuáticos
Sr. Roger Currie. Neum

an-Aqua
La renovació i l’actualització d’atraccions de parcs aquàtics
Sr. Roger Currie. Neum

an-Aqua
The Renovation & Upgrade of W

aterpark Attractions
M

r. Roger Currie. Neum
an-Aqua

13:00 h - 14:00 h                                                                                                        
Coffee Break

14:00 h - 14:45 h                                                                                                        
Zam

búllete en un m
arketing m

em
orable

Sr. Fred Brouvard. Splashw
orld

Subm
ergeix-te en un m

àrqueting m
em

orable
Sr. Fred Brouvard. Splashworld
M

aking a Splash w
ith M

em
orable M

arketing
M

r. Fred Brouvard. Splashworld

14:45 h - 15:30  h                                                                                                        
Gestión de atracciones: un debate sobre los problem

as de seguridad y operaciones 
que afrontan los gerentes de parques acuáticos
Sr. Dam

ien Latham
. M

AF
Gestió d’atraccions: un debat sobre els problem

es de seguretat i operacions 
que afronten els gerents de parcs aquàtics
Sr. Dam

ien Latham
. M

AF
Attractions M

anagem
ent: A Discussion of Safety and Operational Issues Facing 

W
aterpark M

anagers
M

r. Dam
ien Latham

. M
AF

15:30 h - 15:45  h                                                                                                        
Coffee Break

15:45 h – 16:15 h                                                                                                        
M

ejore la experiencia de sus clientes con la com
binación perfecta de atrac-

ciones
M

illori l’experiència dels seus clients am
b la com

binació perfecta d’atraccions
Enhance Your Custom

ers Experience by Finding the Right Attraction M
ix

16:15 h - 16:45 h                                                                                                        
M

antenim
iento de bom

bas y m
otores. Sr. Faustino Costa. Herborner

M
antenim

ent de bom
bes i m

otors. Sr. Faustino Costa. Herborner
M

aintenance of Pum
ps & M

otors. M
r. Faustino Costa. Herborner

16:45 h - 17:00 h                                                                                                        
Ruegos y preguntas. Conclusiones. Todos los ponentes
Torn obert de preguntes. Conclusions. Tots els ponents
Sym

posium
 Q&A - Closing Rem

arks. All Presenters
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