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" LA LOGISTICA DEL ECOMMERCE (HOME
DELIVERY)

-~ LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS AL
\\\@ATE COSTE VS SERVICIO
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COSTE vs SERVICIO
Tradicional
~——__Optimize Logistics

Alto

Coste

V V A 4

Bajo Servicio Alto

OBJETIVO: Incrementar el servicio
mientras se mantiene o se reduce el
coste
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<

NDER LOS DESAFIOS DE HOME
DELIVERY

2 MAXIMIZAR LA SATISFACCION AL CLIENTE

- Slots de tiempos de entrega mas estrechos
< Incrementar el nUmero de slots de entrega disponibles

- MAXIMIZAR EL MARGEN DEL PRODUCTO ENTREGADO POR
MINIMIZAR EL COSTE DE LA ENTREGA

2 Maximizar la densidad de las entregas
2 Maximizar las entregas por vehiculo
- Minimizar distancias, recursos

' CONVERTIR EL DPTO. DE ENTREGAS DE ECOOMERCE EN UN
CENTRO DE BENEFICIOS, FACTURAR EN FUCION DE LOS NIVELES DE
SERVICIO
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LOGISTIC SOLUTIONS

- Emparejar la demanda con la disponibilidad de los
recursos a traves de una optimizacion incremental y
una generacion de slots de entrega de forma
dinamica

- Incrementar la densidad de paradas por ruta =
reduccidon de costes por entrega

~* Mayor cumplimiento del plan = mejor servicio al
cliente



~2)
\ ptimize

LOGISTIC SOLUTIONS

SISTEMAS GPS

N ESTATICA
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Planifica
resultad

Pero su negocio cuenta con muchas variables y

restricciones
' Horarios de recogida/entrega en clientes
5 recursos con 10 clientes ' Horarios de recogida en almacén

37,267.043.023.296.000 ~* Varios almacenes disponibles

' Tiempos de servicio / recogidas /entregas

posibilidades > Prioridades

. ' Horas punta
1 recurso con 10 clientes — ,
~* Tipos de vehiculos

3.628.800 posibilidades ~ Horarios de trabajo de los empleados

. Festivos y vacaciones
- Estacionalidad del negocio
~* Altos costes por empleado y vehiculo

1 recurso con 5 clientes

120 posibilidades

Y requiere de soluciones a problemas complejos

< Localizacion geografica de los clientes muy dispersa. Muchos puntos de servicio

< Planificacion de rutas maestras optimizadas y territorios comerciales

 ¢estan equilibradas las cargas de trabajo en las rutas? (por numero de visitas, kildmetros, etc)
- ¢Es posible realizar mas visitas por ruta sin penalizar el servicio al cliente?

' ¢Se podria hacer con menos vehiculos?

~ ¢Como se gestionan cambios dindmicos en las rutas?

< Optimizacién de las cargas en vehiculos

< Calculo de costes por entrega, visita, cliente, etc

' Localizacién y visibilidad de los recursos en movilidad

< Planificacion y analisis de localizacion de almacenes

< Planificacion teniendo en cuenta distintos escenarios, temporales, estacionales, etc

2 Qge ocurre Si..... Introduzco nueva linea de negocio, cambio de ubicacién un almacén, tengo un recurso -
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LOGISTIC SOLUTIONS
« Basado en: »
— Regiones postales No Actualizadas. il J

— Disponibilidad de recursos Estimada. (|
— Tiempos Medios de descarga por orden. Order UG &
— Tamano Medio de érdenes. Capture Scheduling

— Gestion de clientes Reactiva

 Resultados:

— Matriz de franjas horarias predefinidas basada en la informacion “best
guess’.

— Se generan varios dias antes de que la orden sea dada y se ejecute la
enfrega.

— Pueden aparecer aumentos o disminuciones en el volumen de entrega
respecto de los niveles de entrega predefinidos.

— Enfregas que no pueden ser planificadas.
— Procesos de rellamada para confirmar/ reconfirmar preparaciones de
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LOGISTIC SOLUTIONS

« Basado en:

— Regiones Postales Actualizadas. )

— Disponibilidad de recursos Real.

— Tiempos Reales de descarga por orden. @I/

— Tamano Real de érdenes S

— Gestidn de clientes Proactiva (C);‘;tel:re Ef:gg”jiﬁ‘g

« Resultados:
— Matriz de franjas horarias no predefinida.

— Las franjas horarias ofrecidas a los clientes se generan dindmicamente en
tiempo real a medida que se dan las érdenes apoydndose en la ventana
la disponibilidad de recursos y las reglas de negocio.

— No aparecen aumentos ni disminuciones del volumen de enfrega
niveles de entrega predefinidos.

— Todos los trabajos son planificados.

— No hay procesos de rellamada para confirmar franjas horarias/
entfregas.
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Pre-definido Maquina de Lotes Soluciones Opt. logistics
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Final de la Planificacidon diaria generados

 Lotes de tiempo tradicional pre-definido no mira los

requerimientos del dia.
* Fleetwise ha optimizado dinamicamente los lotes de horarios

para acomodar los requerimientos.
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LOGISTIC SOLUTIONS
W
Tienda—=—
Clientes SeletcnionieeiSior Planificadores
Seleccion online de slots  Verificacion de Modificar parametros
direcciones Administrar las excepciones

Verificacion de direcciones

Modelizar escenarios

Despachadores & Conductores OLS
Control ejecucion de las rutas Relacion con los clients

Cambios en las rutas pro-active
Anadir pedidos en tiempo real
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SITUACION INICIAL COMPLICADA

Existen recursos infrautilizados: Pero ésta situacion no es conocida. Se podrian dar mas servicios con los
MISMOS recursos

=

< Falta de equilibrio en las cargas de trabajo Hay zonas que tienen una ocupacion excesiva sobre otras

=

* Picos de trabajo continuos dificiles de gestionar y que rompen con la normalidad del dia a dia

-

< Rigidez ante incidencias de los clientes: No hay tiempo de reaccion

—

< Insuficiente capacidad de reaccion frente a imprevistos: cuellos de botella ante fallos en vehiculos,
conductores, cambios en tiempo real, etc

' Se hace dificil la toma de decisiones: Es imposible controlar todas las variables que intervienen basandonos
Unicamente en la experiencia y no todos los dias hay tiempo suficiente

=

~* Falta de herramientas para el analisis y simulaciones: que permitan generar escenarios nuevos ante la
posibilidad de cambios estratégicos
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LOGISTIC SOLUTIONS

Su sistema actual es realmente adecuado?, o:

- Es imposible controlar todas las variables.

<* No hay tiempo para hacer simulaciones alternativas.

-+ Hay problemas cuando falla un vehiculo o un conductor.

- Las incidencias de los clientes, no dejan tiempo de reaccion.

- No todos los dias hay tiempo o se esta lo bastante concentrado para
hacerlo de la forma mas eficaz.

- Las puntas de pedidos rompen constantemente la “normalidad”.
' Insuficiente capacidad de reaccion frente a imprevistos.

- Frente a una consulta estratégica, no se dispone de herramientas
adecuadas, ni de informacion suficiente..
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Kildmetros

Horas Extras

Gasolina

Mantenimiento
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Mas paradas
por ruta
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Llena mas los
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Control
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Visibilidad

Resolucion
rapida con el
cliente

Posicion del
vehiculo

Cumplir los
Compromisos
con el Cliente

Pedidos de
ultimo
momento
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Plan Ejecucidn
Servicio
Cliente

Calculo /
Plan de
MOferta / Reserva —
Ruta
Timeslot v N

Despacho

Motor de planificacion

Route Planner Dispacho, Control, Mobilidad
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Book a Delivery Slot

Please click one of the available slots from the selection below to hook your delivery slot. Choose

exactly when you want us to arrive, to the nearest hour.

Mon Tue Wed Thu Fri
411 5011 G411 T 2411
S2am-9am

Sam - 10am
10am - 11am
11am - 12pm
12pm - 1pm
1pm-2pm
Zpm - 3pm
2pm - 4pm
dpm - Spm
Spm - Gpm
Gpm-7pm
Tpm-2pm
Spm-9pm

slislislinlislislislislislisjislslialie
Qoo oooooooao oo
Qoo oooooooao oo
Qoo oooooooao oo
Qoo ooooooao o0

Spm - 10pm

W Back

) Christmas Deliveries

O Mext 5 davs

Key
‘, Green Van

This slot is available in your
area. Booking it will help sawve
fuel

@ Awvailable

) Sarmy, unavailable
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LOGISTIC SOLUTIONS

Geocoding & Cartografia
Calculo de rutas y distancias
Planificacion & Optimizacion

Navegacion & Seguimiento
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LOGISTIC SOLUTIONS

WRIENIE = Los componentes a integrar en sus aplicaciones
QD

CREM TMS ERP etc. User/Client

PTV xServer

Services cartographiques

Services d'optimisation
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SIS = | a solucion de optimizacion de pedidos

r—‘“’

Magasins

Dépots

Ordres de livraison
Ordres de ramasse Services cartographigues
Tournges
Contraintes
Utilisateurs
Configurations

PTV xServer

Référentiel métier

Services d’ optimisation

N
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LOGISTIC SOLUTIONS

™ Tratamiento rapido de grandes bases de datos en batch
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Asociar un repositorio propio a un repositorio cartografico

— Utilizacion de un repositorio o una base de datos existente
— Alimentacion de un repositorio con las correciones efectuadas por los usuarios

— Envio automatico del repositorio al web service de PTV xLocate

Obijetivo

— Incrementar la proporcion de geocodificacion automatica

— Garantizar la fiabilidad del resultado

— Las direcciones ya tratadas solo se corrigen una vez

— Otros atributos pueden servir para geocodificacion: Nombre, Razén social. ..

— Un sdlo proptocolo de intercambio de web service. Garantizar la homogeneidad de los
los interfaces
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Distancias y tiempos de paso en la ruta

Caracteristicas de los vehiculos

Trafico en tiempo real o en prevision )
Atributos de peso, tamano...

Peqjes reales e impuestos de tampanos y tonelaje

Calculo de emisiones

De Lyon a Mons — 7h45 De Lyon a Mons — 7h45
Sin tener en cuenta el traficoroutier Considerando trafico
20.882km, 28min 23.751km, 42min
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Durées d'interruption Durées de repos
| Durées d'interruption | Durées de repos
Un conducteur  Deux conducteurs Un conducteur  Deux conducteurs =
Durée de travail maximale jusqu'a linterruption [hh:mm:ss] 04:30:00 00:00:00 Durée journaliére de travail [hh:mm:ss] 13:00:00 21:00:00
Curée de linterruption [hh:mm:ss] 00:45:00 00:00:00 Durée du temps de repos [hhimm:ss] 11:00:00 09:00:00
Longueur minimale de |a premiére interruption partielle [hh:mm:ss] |00:15:00 00:00:00 Durée de travail maximale jusqu'au repos [hh:mm:ss] 09:00:00 21:00:00
Longueur minimale des interruptions partielles suivantes [hh:mm:ss] 00:30:00 00:00:00

Remettre aux valeurs par défaut

Remettre aux valeurs par défaut




il

&~ Ty,

« logistica verde »
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” ptimize
— Cdlculo de CO, y ofras poluciones
— Transferencia de datfos a sistemas

;D LOGISTIC SOLUTIONS
inferconectados

— Evaluacion de emisiones en factura, entregas...
— Compensacion de emisiones de CO2

Andlisis de las emisiones por parada y viaje
Permite analizar las emisiones de los transportes
Preparacion anterior a futuras exigencias
Posicionamiento eco-responsable

CoHC CO NOx mKr CO2 {

CH4 NMHC Pb SO2 N20
NH3 C6H6 C7H
el Norma CEN EN16258:2012
Decreto FR 2011-1336

Datos HBEFA 3.1
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LOGISTIC SOLUTIONS
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Sistema de navigacion VL et PL

Compatible con Android, OS Windows (WinMob,
WINnCE, XP, XPe)

Interfaz de programacion (API\“"*“-""“'”‘*'tor
Alto nivel de personalizacion | <

«  Grdfico
Navigation Itinéraires Position

. Sonidos
. Textos
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LOGISTIC SOLUTIONS

(

» Construya su propia solucion segun sus necesidades
= Utilice un sistema de navegacion para sincronizar y centralizar los itinerarios

planificados
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LOGISTIC SOLUTIONS

Coli S
oliPoste CHRONOPOST

@

INTERNATIONAL

JFRANCE :
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GEODIS
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PTV_TNT_FR_Neues_CD_V3.wmv
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LA LOGISTICA DEL ECOMMERCE (HOME - O\
DELIVERY) - ptimize

LOGISTIC SOLUTIONS

SOLUCION TECNOLOGICA: EJEMPLOS



GEODIS

Desarrollo y puesta en marcha de una
aplicacion cartografica centralizada de
geocodificacion, calculo de rutas y
optimizacion de viajes. Creacion y
administracion de una base de
informacion.

Sistema de navegacion PTV integrado
en una solucién embarcada

VOLUMEN

150 agencias

+ de 400 usuarios de la
aplicacion.

de 120 000 a 150 000
direcciones al dia

5 500 rutas al dia

PRODUCTOS

the mind of movement the mind of movement
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LOGISTIC SOLUTIONS

GEODIS

F T e ———3
Applicacién web : . ‘
Geocodificacion NN @
Administraciéon de la BBDD R —— ! >, ERP / SI
Rejeu ordonnancement o> _,/,./ GEODIS

Middleware — Web service

Mediante flujos automaticos Geocoding
Interfaz con la aplicacién web Optimizacion
Interfaz con la base de datos S
Repositorio de
direcciones < soAP
- e s
\\\‘__—4‘__/ Services cartographigues mm mm mm FWITI:III'
Services doptimisation Giocodage d'adresses. Affichage de cartes Caboul o ftirur aires M“
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CHRONOPOST

INTERNATIONAL

Chronopost es una filial

del grupo francés La Poste, . A
especializada en la entrega ‘ \ \\ J
express de paquetes en '
B2B o B2C

Chronopost optimiza
regularmente 3500 envios
repartidos en 70 agencias

EXITO

Reduccidén de kilbmetres, Mejorasen | Y iy
eficiencia y retrasos de entrega. ‘ :
Disminucion de retrasos de 15% a
2,5%

> ‘\
“ m\\\\\\ \\

NOS PRODUITS

the mind of movement



http://fr.wikipedia.org/wiki/La_Poste_(France)

X

CHRONOPOS

INTERNATIONAL

Dispositivo conductores
Interfaz Sl
Toma de direcciones
Preparacion envio
Agenda

PTV xServer

Services cartographigues

Services d optimisation

Middleware — Web service
Capa de abstraccién
Tratamiento de objectos
Reglas de negocio

/\

Y

< S ~
" ptimize
LOGISTIC SOLUTIONS



ColiPoste

Puesta en marcha de una
solucion cartografica
centralizada de
geocodificacion de recogidas,
entregas y optimizacion de

\
rutas. \}\

Desarrollo de una aplicacion l\\‘)

web para la programacion y '
; =
la visualizacion de las rutas ..‘ - °
optimizadas.
VOLUMEN

69 agencias en Francia
PROOBOHG usuarios de la

hemed kst ) paquetes al dia




Coli

Application web
Sl - Référentiel PP

Direcciones
Rutas planificadas

Rutas realizadas Repeticién

Analisis planificado vs realizado
Comparacién optimizada
Visualizacion actividad transporte

3

< S ~
 ptimize

L AAAINTIA .JTIONS

A%

Ny -"-
l E ? A

= St

Middleware — Web service
Geocodificacién
Optimisacioén de rutas
Agenda
Base de aprendizaje

/

Applicacidn estratégica

Repositorio
Rutas < [ /

Base de
conocimiento de
transporte
"‘-_____“—_44____//
B er < sow > < sow 3 < sow 3
Services cartographiques PTV xLocate PTV xMap PTV xRoute
Services d’optimisation Giocodage d'adresses Affichage de cartes. Coloul d'itindraires

distribucion

v4

*

> Reorganizacién de circuitos de

PTV
Optimisation
tournées.

*xTour
de
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EXAPAQ

Puesta en marcha por un integrador
de una solucidn cartografica
centralizada y optimizacion de viajes.
Geocdificacidon y automatizacion de
procesos de rutas, segun los puntos de
paso y restricciones comerciales

'4

Navegacion PTV

VOLUMEN

57 agencias

+ de 200 usuarios de la
aplicacion.

150 direcciones al dia

2 000 rutas al dia

PRODUCTOS

the mind of movement the mind of movement
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LOGISTIC SOLUTIONS

Dispositivo conductores
Interfaz Sl
Recuperacién de direcciones

Preparacion envio

Agenda
Middleware — Web service
Capa de Abstraccién
Tratamiento de objetos de negocio
Reglas de negocio

)

PTV xServer
Services cartographiques PTV xLocate PTV xRoute PTV xTour
Services doptimisation Giocodage d"adresses Caboul o itirnkraines .
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Desarrollo y puesta a punto de una
aplicacion cartografica centralizada de
geocoding, calculo de rutas y
optimizacion de viajes. Creacion y
administration de base de datos.
Sistema de navegacion con interfaz a
una solucién profesional embarcada.
Solucién PTV puesta en marcha

ﬁ mediante un partner

§§§ =
%__‘

|

VOLUMEN
4 000 vehiculos para 400 000
paquetes al dia.

NOS PRODUITS

the mind of movement the mind of movement




Application web
Geocoding
Administracién de la BBDD

D>

Middleware — Web service
Mediante flujos automaticos
Interfaz con la aplicacion web
Interfaz con la base de datos

<

Repositorio de
direcciones

PTV xServer

““—\______.——-‘/ Services cartographiques

Services d optimisation

PTV xLocate
Giocodage d'adresses.

3
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LOGISTIC SOLUTIONS

Dispositivo Conductor
Interfaz Sl
Toma de direccion
Preparacion de la ruta
Agenda

Geocoding
Optimizacién

Middleware — Web service
Capa de abstraccion
Tratamiento de objetos de negocio
Reglas de negocio

€

. s >
PTV xTour

PTV xMap PTV xRoute
Optimésation de
Affichage de cartes Caboul o ftirur aires toumbes




GRACIAS POR SU ATENCION
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LOGISTIC SOLUTIONS

Tel.:+934100243
festeve@optimizels.es
Distribuidor Oficial de

the mind of movement




