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LAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS AL 

DEBATE COSTE VS SERVICIO



3

NUESTRAS SOLUCIONES, ADMINISTRAN EL CONFLICTO

ENTRE COSTE Y SERVICIO

OBJETIVO: Incrementar el servicio

mientras se mantiene o se reduce el 

coste

Coste

Servicio Alto

Alto

Bajo

COSTE vs SERVICIO

Tradicional

Optimize Logistics



ENTENDER LOS DESAFÍOS DE HOME 

DELIVERY
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MAXIMIZAR LA SATISFACCIÓN AL CLIENTE

Slots de tiempos de entrega mas estrechos

Incrementar el número de slots de entrega disponibles

MAXIMIZAR EL MARGEN DEL PRODUCTO ENTREGADO POR 

MINIMIZAR EL COSTE DE LA ENTREGA

Maximizar la densidad de las entregas

Maximizar las entregas por vehículo

Minimizar distancias, recursos

CONVERTIR EL DPTO. DE ENTREGAS DE ECOOMERCE EN UN 

CENTRO DE BENEFICIOS, FACTURAR EN FUCIÓN DE LOS NIVELES DE 

SERVICIO



OBJETIVOS DE LA OPTIMIZACIÓN DEL HOME DELIVERY

5

Emparejar la demanda con la disponibilidad de los 

recursos a través de una optimización incremental y 

una generación de slots de entrega de forma 

dinámica

Incrementar la densidad de paradas por ruta = 

reducción de costes por entrega

Mayor cumplimiento del plan = mejor servicio al 

cliente



SISTEMAS GPS
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NO OPTIMIZAN!!! – VISIÓN ESTÁTICA



Planificar es complejo, y mas difícil si queremos un 
resultado optimizado.

Pero su negocio cuenta con muchas variables y 

restricciones
Horarios de recogida/entrega en clientes
Horarios de recogida en almacén
Varios almacenes disponibles
Tiempos de servicio / recogidas /entregas
Prioridades
Horas punta
Tipos de vehículos
Horarios de trabajo de los empleados
Festivos y vacaciones
Estacionalidad del negocio
Altos costes por empleado y vehículo

Y requiere de soluciones a problemas complejos 

1 recurso con 5 clientes

120 posibilidades

1 recurso con 10 clientes

3.628.800 posibilidades

5 recursos con 10 clientes

37.267.043.023.296.000 
posibilidades

Localización geográfica de los clientes muy dispersa. Muchos puntos de servicio
Planificación de rutas maestras optimizadas y territorios comerciales
¿están equilibradas las cargas de trabajo en las rutas? (por número de visitas, kilómetros, etc)
¿Es posible realizar mas visitas por ruta sin penalizar el servicio al cliente?
¿Se podría hacer con menos vehículos?
¿Cómo se gestionan cambios dinámicos en las rutas?
Optimización de las cargas en vehículos
Cálculo de costes por entrega, visita, cliente, etc
Localización y visibilidad de los recursos en movilidad
Planificación y análisis de localización de almacenes
Planificación teniendo en cuenta distintos escenarios, temporales, estacionales, etc
Que ocurre si….. Introduzco nueva línea de negocio, cambio de ubicación un almacén, tengo un recurso 
más……
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• Basado en:

– Regiones postales No Actualizadas.

– Disponibilidad de recursos Estimada.

– Tiempos Medios de descarga por orden.

– Tamaño Medio de órdenes.

– Gestión de clientes Reactiva

• Resultados:

– Matriz de franjas horarias predefinidas basada en la información “best 
guess”.

– Se generan varios días antes de que la orden sea dada y se ejecute la 

entrega.

– Pueden aparecer aumentos o disminuciones en el volumen de entrega 

respecto de los niveles de entrega predefinidos.

– Entregas que no pueden ser planificadas.

– Procesos de rellamada para confirmar/ reconfirmar preparaciones de 

Retos de la Solución Tecnológica
Punto de partida: Sistemas no integrados

Order 

Capture
Routing &

Scheduling

X
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Order
Capture

Routing & 
Scheduling

• Basado en:

– Regiones Postales Actualizadas.

– Disponibilidad de recursos Real.

– Tiempos Reales de descarga por orden.

– Tamaño Real de órdenes

– Gestión de clientes Proactiva

• Resultados:

– Matriz de franjas horarias no predefinida.  

– Las franjas horarias ofrecidas a los clientes se generan dinámicamente en 
tiempo real a medida que se dan las órdenes apoyándose en la ventana 

la disponibilidad de recursos y las reglas de negocio.

– No aparecen aumentos ni disminuciones del volumen de entrega 

niveles de entrega predefinidos.

– Todos los trabajos son planificados.

– No hay procesos de rellamada para confirmar franjas horarias/ 

entregas.

Retos de la Solución Tecnológica
Objetivo: Sistemas integrados
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GENERACIÓN DE LOTES DE HORARIOS TRADICIONAL

CONTRA LA FORMA DINÁMICA

Máquina de Lotes Soluciones Opt. logistics

Final de la Planificación diaria

• Lotes de tiempo tradicional pre-definido no mira los 

requerimientos del día.

• Fleetwise ha optimizado dinamicamente los lotes de horarios

para acomodar los requerimientos.

Pre-definido 

lotes horarios

AM PM NP AM PM NP

Monday

Tuesday

Oportunidad

perdida

Superavit 

capacidad

No usada Dinamicamente 

lotes de tiempo

generados

Podría no ser 

entregado
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FUNCIONALIDAD PARA CADA TIPO DE 

USURIO

OLS

Planificadores
Modificar parámetros

Administrar las excepciones

Modelizar escenarios

Call Centre
Relación con los clients 

pro-active

Despachadores & Conductores
Control ejecución de las rutas

Cambios en las rutas

Añadir pedidos en tiempo real

Clientes
Selección online de slots

Verificación de direcciones

Tienda
Selección online de slots

Verificación de 

direcciones



SITUACION INICIAL COMPLICADA
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Existen recursos infrautilizados: Pero ésta situación no es conocida. Se podrían dar mas servicios con los

mismos recursos

Falta de equilibrio en las cargas de trabajo Hay zonas que tienen una ocupación excesiva sobre otras

Picos de trabajo continuos difíciles de gestionar y que rompen con la normalidad del día a día

Rigidez ante incidencias de los clientes: No hay tiempo de reacción

Insuficiente capacidad de reacción frente a imprevistos: cuellos de botella ante fallos en vehículos,

conductores, cambios en tiempo real, etc

Se hace difícil la toma de decisiones: Es imposible controlar todas las variables que intervienen basándonos

únicamente en la experiencia y no todos los días hay tiempo suficiente

Falta de herramientas para el análisis y simulaciones: que permitan generar escenarios nuevos ante la

posibilidad de cambios estratégicos



¿ES NECESARIA UNA SOLUCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN DE RUTAS?

Su sistema actual es realmente adecuado?, o:

Es imposible controlar todas las variables.

No hay tiempo para hacer simulaciones alternativas.

Hay problemas cuando falla un vehículo o un conductor.

Las incidencias de los clientes, no dejan tiempo de reacción.

No todos los días hay tiempo o se está lo bastante concentrado para 
hacerlo de la forma más eficaz.

Las puntas de pedidos rompen constantemente la “normalidad”.

Insuficiente capacidad de reacción frente a imprevistos.     

Frente a una consulta estratégica, no se dispone de herramientas 
adecuadas, ni de información suficiente..



PROPOSICION DE VALOR

Reduce Costes
Incrementa la 
Productividad

Mejora la Relación 
con el Cliente

Mantenimiento

Gasolina Llena más los
Camiones

Reduce
Rutas/Vehícul.

Flexibiliza
Pedidos de 
último 
momento

Incrementa  el 
Control

Horas Extras
Resolución 
rápida con el 
cliente

Mas paradas 
por ruta

Cumplir los 
Compromisos 
con el Cliente

Posición del 
vehículo

Kilómetros Visibilidad
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SOLUCIÓN TECNOLÓGICA
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Supply Chain

Pedido Plan Ejecución

Motor de planificación

Call Centre

Web Store

Point of Sale

Reservations Route Planner Dispacho, Control, Mobilidad

Plan de 

Ruta

Servicio

Cliente

Despacho

Calculo /

Oferta / Reserva

Timeslot

http://www.ocado.com/
http://www.ocado.com/
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.orbitrontech.com/images3/pda/map2.jpg&imgrefurl=http://www.orbitrontech.com/pda.html&h=250&w=152&sz=10&tbnid=E_FbItOb4h56VM:&tbnh=106&tbnw=64&hl=en&start=32&prev=/images?q%3Dpda%2Bmap%26start%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.orbitrontech.com/images3/pda/map2.jpg&imgrefurl=http://www.orbitrontech.com/pda.html&h=250&w=152&sz=10&tbnid=E_FbItOb4h56VM:&tbnh=106&tbnw=64&hl=en&start=32&prev=/images?q%3Dpda%2Bmap%26start%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.orbitrontech.com/images3/pda/map2.jpg&imgrefurl=http://www.orbitrontech.com/pda.html&h=250&w=152&sz=10&tbnid=E_FbItOb4h56VM:&tbnh=106&tbnw=64&hl=en&start=32&prev=/images?q%3Dpda%2Bmap%26start%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DN
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Geocoding & Cartografía

Cálculo de rutas y distancias

Planificación & Optimización

Navegacion & Seguimiento

ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN



PTV xserver

 Los componentes a integrar en sus aplicaciones



PTV Smartour

 La solución de optimización de pedidos



VISUALIZACIÓN DE MAPAS



Geo-codificación

 Tratamiento rápido de grandes bases de datos en batch



Geo-codificación

Asociar un repositorio propio a un repositorio cartográfico

– Utilización de un repositorio o una base de datos existente

– Alimentación de un repositorio con las correciones efectuadas por los usuarios

– Envío automático del repositorio al web service de PTV xLocate

Objetivo

– Incrementar la proporción de geocodificación automática

– Garantizar la fiabilidad del resultado

– Las direcciones ya tratadas sólo se corrigen una vez

– Otros atributos pueden servir para geocodificación: Nombre, Razón social…

– Un sólo proptocolo de intercambio de web service. Garantizar la homogeneidad de los 

los interfaces



Cálculo de rutas
 Distancias y tiempos de paso en la ruta

 Características de los vehículos

 Tráfico en tiempo real o en previsión

 Atributos de peso, tamaño…

 Peajes reales e impuestos de tampaños y tonelaje

 Calculo de emisiones

De Lyon a Mons – 7h45
Sin tener en cuenta el tráficoroutier
20.882km, 28min

De Lyon a Mons – 7h45
Considerando tráfico
23.751km, 42min



Atributos de tráfico

Attributs Poids-lourds disponibles



La « logística verde »

– Cálculo de CO2 y otras poluciones

– Transferencia de datos a sistemas
interconectados

– Evaluacion de emisiones en factura, entregas... 

– Compensación de emisiones de CO2

Análisis de las emisiones por parada y viaje

Permite analizar las emisiones de los transportes

Preparación anterior a futuras exigencias

Posicionamiento eco-responsable

Norma CEN EN16258:2012
Decreto FR 2011-1336
Datos HBEFA 3.1



Navegación

– Sistema de navigación VL et PL

– Compatible con Androïd, OS Windows (WinMob, 
WinCE, XP, XPe)

– Interfaz de programación (API)

– Alto nivel de personalización
• Gráfico

• Sonidos

• Textos



Navegación

 Construya su propia solución según sus necesidades

 Utilice un sistema de navegación para sincronizar y centralizar los itinerarios

planificados

Transmit to 

mobile device

Receiving data



E-commerce, Mensajería express

PTV_TNT_FR_Neues_CD_V3.wmv
PTV_TNT_FR_Neues_CD_V3.wmv
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SOLUCIÓN TECNOLÓGICA: EJEMPLOS



PRODUCTOS

Desarrollo y puesta en marcha de una
aplicación cartográfica centralizada de 
geocodificación, cálculo de rutas y 
optimización de viajes. Creación y 
administración de una base de 
información. 
Sistema de navegación PTV integrado
en una solución embarcada

VOLUMEN
150 agencias
+ de 400  usuarios de la 

aplicación.
de 120 000 a 150 000 

direcciones al día
5 500 rutas al día



Repositorio de 
direcciones

Applicación web
 Geocodificación
 Administración de la BBDD
 Rejeu ordonnancement

ERP / SI

Middleware – Web service
 Mediante flujos automáticos
 Interfaz con la aplicación web
 Interfaz con la base de datos

• Geocoding
• Optimización



Chronopost es una filial 
del grupo francés La Poste, 
especializada en la entrega
express de paquetes en 
B2B o B2C
Chronopost optimiza
regularmente 3500 envíos
repartidos en 70 agencias

ÉXITO

Reducción de kilómetres, Mejoras en 
eficiencia y retrasos de entrega.
Disminución de retrasos de 15% a 
2,5%

NOS PRODUITS

http://fr.wikipedia.org/wiki/La_Poste_(France)


Dispositivo conductores
 Interfaz SI
 Toma de direcciones
 Preparación envío
 Agenda

Middleware – Web service
 Capa de abstracción
 Tratamiento de objectos
 Reglas de negocio



PRODUCTOS

Puesta en marcha de una
solución cartográfica
centralizada de 
geocodificación de recogidas, 
entregas y optimización de 
rutas.
Desarrollo de una aplicación
web para la programación y 
la visualización de las rutas
optimizadas.

VOLUMEN

69 agencias en Francia
+ de 300 usuarios de la 
aplicación
+ de 250 000 paquetes al día



Repositorio
Rutas

Base de 
conocimiento de 

transporte

Application web
 Analisis planificado vs realizado
 Comparación optimizada
 Visualizacion actividad transporte
 Repetición

SI - Référentiel
 Direcciones
 Rutas planificadas
 Rutas realizadas

Middleware – Web service
 Geocodificación
 Optimisación de rutas
 Agenda
 Base de aprendizaje

Applicación estratégica
 Reorganización de circuitos de 

distribución



PRODUCTOS

Puesta en marcha por un integrador
de una solución cartográfica
centralizada y optimización de viajes.
Geocdificación y automatización de 
procesos de rutas, según los puntos de 
paso y restricciones comerciales

Navegación PTV

VOLUMEN
57 agencias
+ de 200  usuarios de la 

aplicación.
150 direcciones al día
2 000 rutas al día



Dispositivo conductores
 Interfaz SI
 Recuperación de direcciones
 Preparación envío
 Agenda

Middleware – Web service
 Capa de Abstracción
 Tratamiento de objetos de negocio
 Reglas de negocio



NOS PRODUITS

Desarrollo y puesta a punto de una
aplicación cartográfica centralizada de 
geocoding, cálculo de rutas y 
optimización de viajes. Creación y 
administration de base de datos.
Sistema de navegación con interfaz a 
una solución profesional embarcada. 
Solución PTV puesta en marcha 
mediante un partner

VOLUMEN
4 000 vehículos para 400 000 
paquetes al día.



Repositorio de 
direcciones

Application web
 Geocoding
 Administración de la BBDD

ERP / SI

Middleware – Web service
 Mediante flujos automáticos
 Interfaz con la aplicación web
 Interfaz con la base de datos

• Geocoding
• Optimización

Dispositivo Conductor
 Interfaz SI
 Toma de dirección
 Preparación de la ruta
 Agenda

Middleware – Web service
 Capa de abstracción
 Tratamiento de objetos de negocio
 Reglas de negocio



GRACIAS POR SU ATENCIÓN

Tel.:+934100243

festeve@optimizels.es

Distribuidor Oficial de


