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+15 Anos de experiencia en el entorno online

= Profesor de markerting digital en ESIC desde 2007
= Consultor independiente de marketing online y movilidad

W/ = Socio en start.up- Jobislob.com & Rankrunner.com

~

/ .
CHRISTIAN = Director de Fotocasa.es (2009 — 2012)
PALAU SANZ | = Director de Marketing de InfoJobs (2003- 2009)

@: info@ismarketing.com

= Productor Ejecutivo en Blawcel (2002- 2003)

skype: cerkdti

twitter: @cerkdti = Project Manager en GeoPlaneta.com (1998- 2002)

web: jttp://www.cerkdti.com

- J
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INDICE

= INTRODUCCION AL ENTORNO MOVIL

= 5 PREMISAS QUE DAN FORMA A LA
REVOLUCION MOVIL
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Introduccion al entorno movil
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1987 sO0lo hace poco mas de 25 ainos...
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E/Ié{%{i:::YNATAC— 1983 29 ANOS
26 DESPUES

30 n2s en memoiria

33 em iPhone 5- 2012
6005
6h hablando
4G .
1GB RAM/ 1.3GhA f‘?:i:‘
12.3cm
112 grm

800 grm
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Pantalla color A A
Internet Bluetooth WIFI NFC D2D CAMARA/AMARA FACIAL
FLASH Hemos

“MENSAJERl’A evolucionado un

/& o poquito...

‘ MEMORIA INTERNA

e

Microfono
Teclado ‘

Altavoz

MEMORIA EXTERNA

PANTALLA TACTIL

GPS

\ COMPAS

‘ RELOJ /CALENDARIO

' SENSOR PROXIMIDAD

‘ ” SENSOR MOVIMIENTO
SENSOR IMAGEN® SENSOR VOZ

SENSOR LUZ

SENS(QSIS SENSOR TEMPERATURA, SENSOR PR!SION
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La explosidn del marketing - “canibales tecnologlcos
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dMazon.com

—

»»
»e®
»®
BlackBerry.

“canibales tecnoldgicos”- La batalla esta servida

HUAWEI
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VISION

@ faesl

ONE FUNCTION DESIGN CONTENT LOW COST
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aprovechar el momento identificacion
- PLANEU\NYORDOR
= ;:q ¥ sa el : .‘. B -‘ :‘?/‘. ;
. 1 e l> - B3 . i,{‘ -
GAI.AXIASFYNTER
el desafortunado surrealismo picante

™ i | Diarrea de conceptos y alta presién publicitaria!!lll...

L | 2.000 impactos/ dia... Recordamos 4!!

La explosion del marketing — “revolucion creativa”
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Un cambio de paradigma...
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El consumidor

toma el control... b
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ALWAYS ON

-+

SOCIAL
CONNECTION

+
MULTI.DEVICE

BIG DATA




W biz

Fira Barcelona Mmifn i i

SOLUCIONES PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

¢Que entendemos por movilidad?

Terminales, aplicaciones, sistemas operativos,
sistemas de pago, operadoras, cobertura, coste,...
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La formula de la revolucion movil
MOVILIDAD
Factores #£1 Cultura Digital CONECTIVI D AD CAPACIDADES TECNICAS DE Factores

LOS DISPOSITIVOS Y DE LA
externos

4 INFRAESTRUCTURADERED  [ARLSSIALIER

EXPERIENCIA
ADAPTABILIDAD

4£2 EGO personal
1+3 Presion social

Revolucion Movil

PROPUESTA VALOR
UTILIDAD

RM
\ 4

rentabilidad
MODELO DE NEGOCIO

La Formula

de la RM RM=[[|:+“+“+A]X|:i]h
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La formula de la revolucion movil

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 - 2015E

2,000 /
/M

1,600 /////
800
-o—Mobile Internet Users
~o=Desktop Internet Users
400

0

Intemet Users (MM)
-
)
[~
(=]

2007E 2008E 2009E 2010E 2011E 2012E 2013E 2014E 2015E

Morgan Stanley PO ———

LA VISION... 2006 LA REALIDAD... 2013

Europe- 8.85% Oceania- 13.80%

FUENTE DE N.America- 11.86%  Africa- 18.94%
INSPIRACION S.America- 5.68%  Asia- 23.66%
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“...una inversion de unos 60.000 euros, y ha sefialado que prevé captar
aentreel 10y el 15% de los 10.000 pasajeros que pasan cada dia por
esta estacion, un volumen equivalente --en personas y ventas-- al de un
establecimiento de tamafo pequefio o mediano de la cadena”

Joana Ortega, ha destacado que esta iniciativa que se avanza a los
tiempos muestra valores catalanes como "la capacidad de riesgo, la
voluntad de esfuerzo y de superacion, la creatividad y el ingenio”,
ademds de la solidaridad y una innovacion que hace mds competitiva a
Catalunya
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55M users in 6 years
61b$ “mobile money” market

60% GDP asssociated to mobile payments

+Mobile bank accounts than bank

accounts in Kenia, Tanzania, Uganda Madagascar
- - ‘L{
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q - There are over 2 llionliterate,mobﬂephoneabscrbers
‘G . “: in the developing world, many living on less than $5 a day.
. . Corporations pay people to accomplish billions of image,
audio and text-based tasks.

txteagle enables these tasks to be completed via the
mobile phone by people around the globe.

E]

80.000 empleos creados en Etiopia...
Primer empleador del pais
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Fira Barcelona

6 G(y Penetracion de
(0 smartphones en Espana
De consumo de internet
1 O% a través de dispositivos

moviles en Espaia

De terminales
inteligentes en Espaia

Espaina se situa en el TOP10 a nivel mundial

Fuente: Comscore Future in Focus report 2013
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46% :'--d:- Espoiia
2‘ M De dispositivos

82 pais del mundo en penetracion de smartphones

N 51% % >
a5% 44% 44% Y

2

Fuente: Ourmobile Planet Google . .’1
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50M de tablets a
nivel mundial...

~ " 3.2M de tablets en
Espana...




R\ /2 bIZbarceIona

Fira Barcelona mirs i i

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
]
[}
‘l
k 7 -
s T A
‘. 3 \ '(
- y :
- d"
\ - R

Premisas que dan forma a la revolucion movil
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Consumidores en
tiempo real

a La actividad es el valor

\l a Un ecosistema de EGOS

| ° Un medio con cultura
propia

a Mucho ruido y
pocas nueces
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5 PREMISAS QUE DAN FORMA...
PREMISA 1: CONSUMIDORES EN TIEMPO REAL
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Evolucion Necesidades
tecnologica locales
Independencia - Conectividad A
Experiencia ) Romper
continuada Barreras

Eliminar “ruido”

Personalizacion

Compartir Enriquecer

Necesidades Soluciones
\_ y,

" En definitiva... Hablaremos de ser
RELEVANTES!!!
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¢CoOmo mantener la experiencia? ¢CoOmo mejorarla?
Ante un consumidor multi-dispositivo
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Las Reglas cambian...

((1))) a= 1l T m
s '
FIRST SECOND
STIMULUS \,OI' MOMENT MOMENT
Eve OF TRUTH OF TRUTH

g

WATCH VIDEOS
SEARCH

—j s ouRNEnwons Zero Moment
gt
VR G of Truth

READ REVIEWS
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El proceso de construccion de
preferencia de marca esta dejando
de ser un proceso lineal...

AWARENESS
CONSIDERATION

Con consumidores conectados 24x7,
con capacidad de indagacion,

enrequicimiento...
PURCHASE

* Los momentos de interaccidon crecen
RETENTION exponencialmente
' Consumidores en constante

El funnel esta en plena

- aprendizaje... Marcas en juicio
transformacion...
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OFF ON

buldngs

OWN AWARENESS
Youtube
prT R = T yitter
business gard : X
SImMpIoyces £ maung

hradict facebook

WON
AWARENESS

Todo se
oo e oo

cantent

banner

agaregators

BOUGHT
AWARENESS
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== Spend $10 save $1

Generacion de
hegocio en base al
contexto...
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Generacmn de negocm just in time...
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A\ Benjamin Moore

For Architects & Designers | For Contractors Login

For Your Home:  Getinspi r  Find Products Learn How OurBlogs Shop Now  Store phaaks
f

Aprovechar la tecnologia para estar cerca de los clientes...
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5 PREMISAS QUE DAN FORMA...
PREMISA 2: LA ACTIVIDAD ES EL VALOR
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Estrategia corto-largo plazo

Las primeras experiencias son claves

Estrategia medio-largo plazo
Una clara propuesta de valor Ref neul .
< efuerzan vinculos con usuario
Necesarias altas externalidades - .
Benefician de su aportacion PnnGHESIVAs
Alto riesgo de retencidn/ substitucion . .
g / No requieren de externalidades

Alto riesgo durante la maduracion

Estrategia medio-largo plazo

El usuario se engancha de forma progresiva
Existe un umbral de aportacion de valor
Alto riesgo de “cansamiento” del usuario

A TOBOGAN

BASIC

Cstrategia intemporal

Una clara propuesta desde el primer momento
No existe nada a descubrir- alta predictibilidad
Muy susceptible de la percepcidn del usuario

Alta posibilidad de convivencia con competidores #*s
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]

-2

Veriron 2 11:10 AM
e History
_8“ VNN Wednesday, October 5, 2011

87% 52 | RATION Frisco Lake Run

outs 0:57:24 i 2 »
B ... i 12.30 Msiamatibbad ¥ ~ [

HEART RATE AVG. SPEED fainch Run

u?me. i 163 7 4:40 R 02:27:38

K- GPS OK Moming Run

|stancc 400 =i :
A\ -- et v a WORKOUT: BASIC , — o 47.9m  19.5mpn
Choose here Evunmg Aun DISTANCE AVG SPEED

Calone
u th a calorie burning goal 4.26 =l
Explore Se
S Sunday, October 2, 2011 II
Calibration

¢POR QUE ESTA OBSESION POR EL CANAL MOVIL?

Go Track
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ﬁ EmilyWh

# 14.000 médicos contestando preguntas
10S +5S$ por consulta

1M de médicos en el directorio

Ranking de médicos

14MS de financiacion

]
Healthtap: Health on your fingertips

¢Es este el futuro de la relacion entre médicos y pacientes?
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5 PREMISAS QUE DAN FORMA...
PREMISA 3: UN ECOSISTEMA DE EGOS
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RECONOCIMIENTOJM  rcccnco
REFUERZO

POSITIVO
INDIVIDUALIDAD 7 tuctasodal

PERTENENCIA | swscipeion

Necesidad de los usuarios de sentirse parte de...
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Lo interesante no es la vida de
los presuntamente famosos...

Y

sino la presuntamente interesante
vida de nuestros conocidos...

= Armani, Judit Mascé
' su h]a Maria, de catc

‘ce anos, posan comp
_cesy unidas. Judit lley

"10.'lf‘0 o= 1

Letores' y perlodlstas del S|glo XXI..
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AvVg. usage
days / month

Smartphone Usage Metrix

30

messaging

voice
social networking
/

browsing

bIZbarceIona
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commerce
04 adult Fiqtertainment entert’ainment
,// . . IM /,/ _weather Calendar.appstore
music online
/ gaming OO
VolP \\ e camera
1T @news @ o~ e @maps
//O utility
video
o Videgonling, 35 40 |s0 60 70 80 90
productivity

Size of bubble = Average face time per user per day

% panelists used

100

“Lo social es una commodity en el universo mobile”




W b1z

Fira Barcelona g N i

SOLUCIONES PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

NEWS DESK
TS

Gl T T

Time +1/2h +1h +1h30 +2h +2h30 +3h +3h30 +4h [...] +10h +11h +12h +13h +14h [...] +24h +28h +32h +36h

GO(y De los usuarios acceden a través de
O dispositivos moviles...
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* 900M de usuarios ‘%
- ————

50% de
} recurrencia
Profile Friends diaria -.

425M de usuarios a }
través del movil

News Feed
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b ¢Qué tiene que te engancha?...

1. Te hace creer que eres un fotografo
extraordinario

2. Es extremadamente simple y se focaliza
en un so6lo objetivo

3. El compartir refuerza la EGO de los
usuarios y “retro-alimenta” el sistema

4. El compartir es extremadamente simple
y sin complejos de utilizar los grandes
difusores sociales

El EGO redefine sectores

Th e 1 b$ CO m pany-“'* tradicionales y cambian las palancas

de gestion de los mismos...

I I D455
N R it Tl s b N e fCed
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5 PREMISAS QUE DAN FORMA...
PREMISA 4: Un medio con cultura propia
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# One Eyeball
and One
thumbnail
consumer
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Precision

Velocidad de conexion Tiempo disponible Tamaiio pantalla
One eyeball and one thumbnail consumer...
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# One eyeball and one thumbnail consumer...

El consumidor de dispositivos moviles...

# tiene un uso puntual

# tiene una paciencia minima
# tiene una atencion parcial

# tiene multiples interacciones
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0 8% 38%
54% o 0

de las interacciones/dia de las interacciones/dia de las interacciones/dia

fuente: Google- The Multiscreenworld- August 2012

Principal motivacion...

40% 83% 58%
informacién entretenimiento comunicarse
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# One eyeball and one thumbnail consumer...

Los
consumidores
cambian de
dispositivo a lo
largo del dia
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# Do not follow the leader screen

ACTIVIDAD COMO + VALOR DE
A REALIZAR REALIZARLA ~ REALIZARLA
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# Do not follow the leader screen

90% §N=d \| 98%

ocasiones Bt m Cambia de
' 'u KAIBALE ABEC - 8 pantalla en el dia
Uso secuencial
)
[ 1]
[+ ]

Multi-tasAki”r'ig Uso complementario



W b1z

Fira Barcelona g N i

1 OBJECTIVO: ESTAR CERCA DEL CLIENTE
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t# design for touch

Hay que pensar en que disefiamos un objeto fisico...
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]
Presupuestaria
- N 3

cio » Presupues
Estado 2012

Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012

Proyecto de

I !S,:,g;g" Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012, en

Esta pagin}

See| formate «tomos» (Los ficheros PDF contenidos en esta
recupie]
G| VETSION pueden ser de hasta 20 MB)

eenet| Warsion comprimida (.zip) del Proyecte de Presupuestos

de la liqui

weren) Generales del Estado 2012 (132 MB, de 19/04/2012)

Version comprimida (.zip) del Proyecto de Presupuestos
Generales del Estado 2012 en formato «tomos» (79 MB, de

ue pensar en gue
.:\::sr:n. puede accederse a los libros de presentacion del I uy q p q
E‘rwectc (L\brq Amarillo) y df \mroduuu\or! a la lectura de los

disenamos un objeto

Vd

You're 40,000t from happy hour ~
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éCuéI es la

NUEVO BMW SERIE 3
ESSENTIAL EDITION

r
@® Mas informacion D\E
»
-

& Pruébalo ahora

Pon el dispositivo en
horizontal

s Compartir

Eliminar Tag

Q)
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5 PREMISAS QUE DAN FORMA...
PREMISA 5: Mucho ruido y pocas nueces
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Los dispositivos
Internet hirlé de mébviles le darén una
muerte los medios altima oportunidad a
tradiclonales los medios

tradiclonales?

XVI - ... 1995 - .../...

Far

7 | High

‘ H vy
Proceso discontinuo Slempre actualizado i "."“"' __""" Siempre actualizado
Ecosistema cerrado Ecosistema abilerto Ecosistema ablerto
Baja adaptabilidad Alta personalizacion Muy alta personalizacién
Alcance limitado Alto alcance/ disponibilidad Alto alcance/! disponibilidad
Allas cosles editor Reduccion costes editor Reducclén costes editor
Costes lector Bajos costes/ nulos lector Bajos costes/ nulos lector
Accesn “elitista” anunciantes Democratizacidn anunciantes Cemocratizacién anunclantes

Interaccion Muy alta interaccion
Siempre con nosotros

Una evolucion... pero no una disrupcion ...
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¢Donde esta mi rentabilidad?

LA PROPIA LA ACTIVIDAD LAV ACTIVIDAD NCO
ACTIVIDAD CONLLEVA UN GEINIERANTIN
PUEDE GENERAR MOMIENTO DE MOWVIENTC) D)=

L IVIOWVIENTO DEg PAGO EN OTRO FAGORNIAYAQUUIE
ENTORNGO SUSEARNOIIIKONG)

Es basico tener claro cual es el ROI
de nuestra actividad movil
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fuente: Adobe- http://success.adobe.com/assets/en/downloads/whitepaper/13926_digital_index_tablet report.pdf

108%

Gasto medio

80%

conversion

0.6% | 6%

Desde todos los dispositivos se compra...
pero hay diferencias sustanciales



http://success.adobe.com/assets/en/downloads/whitepaper/13926_digital_index_tablet_report.pdf
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Moblle Outpaces Online Ads

Average Brand Metric Deitas for Mobile and Online Campaigns
+2.1
+19.9 +4.2
+2.2
+1.4
)
+1.2

14 » Dynamic Logic

Ahora bien... en mercados maduros los ecpm estan cayendo por

debajo de los de “desktop” e impactan en el ARPU
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You generate a differential

value proposal based on the

device

High recurrence of use

High quantity and variety of content

| can obtain it FREE!

The moment of consume isn't
differential

Non well-known brand

Strong market share
Very effective product - focus
on transaction

High volume of customers

Low traffic and content
All content of the same kind

of customer

Without a strong sales force

High differentiation in
products / services

Searching an exclusive positioning
Avoid market / channel pressures

High competitive and low

differentiated markets

Services with low recurrence of use
Brand not well-known /

High volume of impressions

Clear difference between the free/ paid Is a complement 1o the “core”
version without affection in aUX business

High level of satisfaction on the free Able to attract related
product advertising
High scalability of the service

Risk of hurting the user

Low engagement & value experience
proposal differentiation The target-advertising
The extra value of the paid customers aren't
version is not critical for the UX prepared
High use of XXL
formats and need 10

adapt form web to

mobile ecosystem

Low capacity to maintain a
complex product structure

non-reputed

ADVERTISE
HERE

Ads can have a critical impact

in“core” business

The user experience improves

exponentially

Generate a difference
between you and market

trends

Need of a stream of
revenues

We're giving a high
value without cost
Qur service has low
recurrence

biz

SOLUCIONES PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

Content as individual units has a very
high value
High speed of caducity of the need
or the content
Skim the customers funnel The last objective is the
transaction
Design focus in high transaction
performance
Obsessive monitoring of the

Low market differentiation
performance

Low critical mass

Low brand reputation

Low volume of traffic
Strong focus on editorial content

The user action implies a high
commitment

Very well-known brand
The information isn't
available in the market
The information can have a big
value for further decisions

Low audience

Non focus on monitoring
and measuring

Low capacity to maintain

n. complex product
structures

Strong know-how in-house
An existing latent demand
Advantageous market position

Not a reputed brand

Risk of cannibalization

of the “core business”

Low capacity to maintain
complex product structures

Todos debemos encontrar el modelo que mejor se adapta a nuestro negocio
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P

movistar < 12:50

[OTOCASd.es

= Palma de Mallorca
asa Venta Establiments 850.000 €
V " Crta. Valldemossa-Establiments 3 hab

4.250 €/m2 200 m2

@ e, Palma de Mallorca
" ‘* Casa Venta Llull 44 510.000 €
S8 Argentina-S_Rapinya-S.Dameto 3 hab
2.550 €m2 200 m2

Palma de Mallorca
a El Terreno 850.000 €

a-Genova-Cala Major

2.125 €m2 400 m2

925.000 €
6 hab

450 m2

Palma de Mallorca

»asa Venta Las Maravillas 945.000 €

Un extra de informacion en el
momento adecuado...
spuede incrementar la

Buscar Resultados  Anuncio Favoritos fotocasa.es

O
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KitchenAid KSMT5WH
Classic Plus Tilt-Head
4-1/2-Quart Stand... >
KitchenAid

m @ ¢

Scan It Snap It Say It

amazon

. B3 stieg Larsson's Millennium
% Trilogy Bundle: The Girl...

£ [
‘ '“;.{sj Stieg Larsson ‘ Target.com/ITC $199.99 ]
e New from $41.47 Text facebook Jll Twitter

Macy's $299.99

Schwinn Windwood

Women's Cruiser Bike (2...
) Schwinn ¢ - Cancel

New from $170.00 S Drime

CASO WAL-MART ¢Como podemos aprovecharlo?
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SCOOPSh‘t Login

Welcome to Scoopshot!

Scoopshot revolutionizes how you work with photos
and videos. See what we can do for you.

T Send Photo o
b’
]

Un nuevo modelo de generacion de contenido...

Una nueva forma de relacion entre consumidor y marca...


http://www.youtube.com/watch?v=-fjAiU44-z4
http://www.youtube.com/watch?v=-fjAiU44-z4
http://www.youtube.com/watch?v=-fjAiU44-z4
http://www.youtube.com/watch?v=-fjAiU44-z4
http://www.youtube.com/watch?v=-fjAiU44-z4
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Cualquiqr’sector lide sagar provecho..

wil. ATE&T & 11:30 AM

&< JOANN

share:

Tulle 6" Wide, 25 Yards Group #1

Click for product description

More colors H _

Extienden la relacion con los usuarios y se abren a un nuevo publico
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® Catalina can help manufacturer and retail brands deliver unprecedented performance and
healthier outcomes. Only Catalina sees the evolving purchase histories of more than 75 percent of
U.S. shoppers and 130 million health consumers, with an in-store network of 50,000 food, drug

and mass merchant locations worldwide.

glenr N
;"f’q"(q{

& 4

i,’.: \ J‘\' e A B

‘.A

BuyerVision Mobile Platform 70|\/| de usuarios
Nielsen + 4Info registrados
Bl TSR R Y

Herramientas pensadas para aprovechar el medio...
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La evolucion de la movilidad...

- Dispositivos cada vez mas heterogeneos interconectados
- Mayor co-colaboracion

- Integracion de servicios-dispositivos
- Tecnologia invisible

- Personalizacion extrema

- Decisiones en tiempo real

- Inteligencia artificial- los dispositivos aprenden de ti y otros
- Integracion de identidades

- Nuevas formas de relacion digital
El Internet de las cosas...
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behavio sensmg

. 17pm

Fob 19 2012 - 04
ii’ with you
m wav Aha /‘.‘
I ' Aan Gardner

«
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Los 3 primeros
confirmados:

Ehe New Aork Times
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Imagine your fridge knows your
food and the expiration dates. CO N S U M O

l

Tecnologia invisible para ofrecer experiencias unicas

Unt_jlrm found out he\:!
control half your energy bill.

TR TE TR

) \
- ..H
ar=a “
——1



GRACIAS!!
Preguntas/ dudas
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