FORUM

GASTRONOMIC

NOV 18 - 20 2019

RECINTE MONTJUIC
PALAU 8 -

FAQs - PREGUNTES FREQUENTS

INDEX
1. COMPRA D'ENTRADES / ACREDITACIO ......cveveieceeeeeee, 2
2. INFORMACIO UTIL: TRANSPORT | HORARIS ......ccveeveiirene, 5
3. SERVEIS DEL RECINTE ....oooviiiiiieiiece et 8
4. NORMATIVA DEL SALO.......ooviciiieeee ettt 10
5. ALLOTJAMENT, TRANSPORT | VISAT ...ocvvieiiiiieee e 11



Codis de descompte

\

FORUM NOV 18 - 20 2019

GASTRONOMIC REGINTE MONTILIC

1. COMPRA D’ENTRADES / ACREDITACIO

[ Tinc una invitacié6 amb un codi de gratuitat, com puc saber per a quin tipus

d’entrada és valid?

Accedeix a Compra d’Entrades, 'apartat per a introduir el codi esta a la primera pantalla,
abans del llistat d’entrades disponibles. Escriu el teu codi i prem el bot6 'Aplicar codi,
automaticament se mostrara I'entrada per la qual és valid i el preu aplicat.

Com puc sol-licitar invitacions?

Les invitacions no estan a la venda, només I'expositor pot comprar invitacions a través
de I'Area de I'Expositor per enviar als seus clients.

Com bescanvio lainvitaci6?

La invitacid és un codi de gratuitat amb el que és imprescindible fer el registre a la web
del Salo6 per canviar-lo per una entrada. Accedeix a Compra d’Entrades, introdueix el
codi a la primera pantalla, justament abans del llistat d’entrades disponibles i prem el
botd ‘Aplicar codi’. Al finalitzar el procés de registre, recorda imprimir I’entrada.

Quants tipus d’invitacié existeixen?

Existeixen dos tipus d’invitacio, en paper i per link d’acreditacié. En tots dos casos, es
imprescindible fer préviament el registre online i canviar-lo per una entrada, no es
possible accedir al Salé amb la invitacié en paper.

He comprat una entrada de 1 dia i després m’han donat un enlla¢ gratuit
d’acreditacié d’1 dia.

Com que el sistema no admet canvis de dia ni devolucions, per tant podras adquirir una
entrada per a un altre dia.

He comprat una entrada de 1 dia i m’han donat un enllac gratuit d’acreditacié de
3 dies.

Com que el sistema no admet canvis de dia ni devolucions, pots millorar la teva entrada
a 3 dies. Accedeix a I’Area Usuaris Registrats i sobre 'entrada comprada prem el boto
de “Afegir producte/Upgrade”. Introdueix I'enlla¢ gratuit d’acreditacié per a 3 dies a
'apartat corresponent, prem el botd “Aplicar codi” i segueix endavant amb el procés.
L’entrada de 1 dia quedara invalidada i la teva entrada sera de 3 dies. Recorda imprimir
de nou Pentrada. L’Unica entrada valida sera sempre I'tltim que has rebut per
correu electronic.

També el pots descarregar en tot moment a través de /’Area Usuaris Registrats De
— Forum Gastronomic Barcelona.


https://registration.firabarcelona.com/#/es_CA/S116019/WEB
https://registration.firabarcelona.com/#/es_CA/S116019/WEB

Acreditacion en grupo

Usuarios ya registrados
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Puc acreditar a més d’una persona?

Si, es possible acreditar a un grup de visitants sempre que s’adquireixi el mateix tipus
d’entrada (1 dia / 3 dies). Hauras de seleccionar el tipus d’entrada i la quantitat a la
primera pantalla i, a la segtent, complimentar les dades de tots els assistents.

Com accedeixen a I’Area Usuaris Registrats els assistents acreditats en grup?

Cadascuna de les persones que acreditis com a visitant, rebra per correu electronic la
contrasenya per accedir de manera individual a la seva Area Usuaris Registrats, on
podra gestionar canvis en el nom del visitant, tornar a imprimir la seva entrada individual
i rebre informacié sobre la seva visita al Sal6.

Puc comprar activitats per més d’una persona?

Si has acreditat a un grup de visitants, durant el procés de compra no podras adquirir
activitats per_al grup. Un cop finalitzat el procés de compra d’entrades al Salo, el
comprador o cada un dels assistents podra comprar activitats o productes extra.

Puc acreditar a més d’'una persona amb el mateix correu electronic?

No es possible. El correu electronic es I'identificador de I'usuari i, per tant, ha de ser Gnic
per a cada visitant.

Com accedeixo a I’Area Usuaris Registrats?

A www.forumgastronomicbarcelona.com/ca/ trobaras un enllac directe a I'’Area Usuaris
Registrats (quadrant superior dret). Introdueix el teu usuari i contrasenya. El teu usuari
es el correu electronic amb el que et vas registrar per fer la compra. Si no recordes la
contrasenya, el sistema et permet restablir-la.

Ja estic acreditat, com puc tornar aimprimir la meva entrada?

Pots imprimir la teva entrada accedint amb el teu usuari i contrasenya a I’Area Usuaris
Registrats on el tindras sempre disponible.

Com puc accedir a la meva factura?

Si no vas sol-licitar la factura durant el procés d’acreditacié, accedeix a I’Area Usuaris
Registrats, la tindras sempre disponible a I'apartat de 'Factures'.

Ja estic acreditat, puc sol-licitar ara la meva factura?

Si no has sollicitat la factura durant el procés d’'acreditacio, el sistema haura generat
una factura simplificada que podras modificar per afegir les teves dades fiscals accedint
a l'apartat 'Factures' dins I’Area Usuaris Registrats.



Cambios y devoluciones

Actividades
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Puc canviar la meva entrada?

e Silentrada es d’1 dia, pots adquirir un passi per import superior (per a 3 dies),
accedint a la pagina de serveis complementaris. També pots canviar el nom de
I'assistent.

e Silaentrada és de 3 dies, només pots canviar el nom de I'assistent.

Els canvis de nom de l'assistent es realitzen a I'Area Usuaris Registrats apartat
Dades d’Usuari - modificar. Recorda imprimir de nou I’entrada accedint a
'apartat de “Les Meves Compres”.

Puc fer canvis de data o devolucions d’entrades i activitats?

El sistema de Forum Gastronomic Barcelona no permet en cap cas realitzar:
- Canvis de data de l'entrada. Per aquest motiu és molt important escollir
correctament el dia de la visita en el cas d’entrades d’1 dia, aixi com I'Activitat a
la que es desitja assistir.
- Devolucions d’entrades al Salo.
- Canvis ni devolucions d’entrades d’Activitats.

Ja tinc I’entrada per visitar para Forum Gastronomic Barcelona 2019, com puc
adquirir entrades per a les activitats?

Accedeix a I’Area Usuaris Registrats i sobre 'entrada comprada prem el botd “Afegir
producte/Upgrade”. Si compres activitats, recorda imprimir de nou I’entrada. L’Unic
entrada valida sera I'ltima que hagis rebut per correu electronic.

També el pots descarregar en tot moment a través de ’Area Usuaris Registrats de
Forum Gastronomic Barcelona.

Haig de tornar a imprimir la meva entrada si he afegit productes/activitats?

Si, és molt important imprimir de nou P’entrada. L’Unica entrada valid sera I'tltim
que hagis rebut per correu electronic.

També el pots descarregar en tot moment a través de /’Area Usuaris Registrats de
Forum Gastronomic Barcelona.

Puc comprar Activitats durant la celebracié del Forum Gastrondmic Barcelona?

Sempre que quedin entrades disponibles, es podran adquirir online o en els punts de
venta habilitats en les mateixes activitats.
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¢Puc comprar entrades a la fira durant la celebraci6 de Forum Gastronomic
Barcelona?

Si, es poden adquirir online o als mostradors d’acreditacio del sald. Si vols aprofitar els
descomptes i, per tal d’evitar cues i esperes, es recomanable fer la compra online.

¢,Puc accedir al Salé amb I’entrada des del meu teléefon mobil?

No es pot accedir al sal6 amb I'entrada en format digital. Es obligatori dur I'entrada
impresa en paper i sempre visible. Per la impressio de l'entrada del visitant
professional/expositor haura de dirigir-se als mostradors de registres (amb la
identificacié corresponent) el objecte que es procedeixi a la reimpressioé de la seva
acreditacid. Aixi mateix, podra reimprimir-se dita acreditacié a través de la pagina web
oficial del Salo, dins 'apartat “Usuaris Registrat”.

Som una Escola/ Universitat, que hem de fer per visitar el Sal6?

En el seglent enllag podras conéixer les condicions de la visita per a Escoles
/Universitats d’estudis relacionats amb el sector de I'alimentacio, begudes i hoteleria:
https://forumgastronomicbarcelona.com/ca/visitar/
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2. INFORMACIO UTIL: TRANSPORT | HORARIS

Quina és la direccié del recinte Fira Montjuic?

P Plaza de Espaid

Jr-340]

Fira de Barcelona . Qrazasecsoas
Recinte Firal Montjuic — Palau 8 DA -
. - i

Av. Reina M2 Cristina s/n

08004 - Barcelona

Com puc arribar al recinte Fira Montjuic?

@ Autobus: Lineas/Lines TMB: D20, D40, H12, H16,V7, 13, 23, 46, 65, 75,91, 109, 150, 165

0 Metro: L3, L1 (estacio/stop Espafia) FGC: Lineas/Lines: S8, S33, R6, R5, S4

: estacio/stop Esparfia
E Renfe: (estacio/stop Barcelona-Sants) ( p Espafia)

sary
«J Sortida (nica exit ar s / Exhibitors’ Parking
Guarda-roba / Cloackroom Acreditacions / Credentials

@ Atencid a l'expositor / Customer service

Acces destinat a / Access for

- Visitantes acreditados

- Speskers

- Vendz de tiquets congressas/tallers

- | Sortida Gnica / Only exit

&
]
ERvRC

Piaga @%

Espanya
Q Ay, el
s Gran vig »
- Regisire | accés d
Mon-accredited visitor regitration and access
-Venda d'enfrades
Ticket sale
0 Spsrce & Les Arenss smb una wrife - Wenda de tiquets congressos/tallers
- ::p‘ecicﬂ: & 12€ Congress/workshop ticket sale
o - Acreditacic | accée premsa

Press sccreditation and access

a a
s Torres Venecianas
R0 o
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En quins pavell6 es celebra Forum Gastronomic Barcelona 20197

Quins sobn els horaris del Forum Gastronomic Barcelona 20197

Horari Celebracio / Visitants
LUNES 18 MARTES 19 | MIERCOLES 20
NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
10:00-19:00 | 10:00-19:00 | 10:00-19:00
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3. SERVEIS DEL RECINTE

Hi ha aparcament al recinte?

Els visitants de Forum Gastronomic Barcelona 2019 disposaran de tarifes* exclusives
d’aparcament presentant la seva acreditacio al Centre Comercial Las Arenas.

@ Autobuis: Lineas/Lines TMB: D20, D40, H12, H16, V7,13, 23, 46,65, 75,91, 109, 150, 165

A vetro: L3, L1 (estaciosstop Espana) FGC: Lineas/Lines: S8, $33, R6, R5, S4

, estacid/stop Espafia
E Renfe: (estacio/stop Barcelona-Sants) ( p Espafia)

<) Accés/ Access & Dispensari/ Dis
<@ Sortida Gnica

Guarda-roba

nsary

) Parquing visitants / Exhibitors’ Parking

Acreditacions / Credentials
4 .
Acces destinat a / Access for

- Visitantes acreditades

- Spezkers

- Wenda de tiquets congressos/tallers

e | Sortida unica / Only exit

gO
- B D

Espanya
g Av, Gran l.-'i; ~a » Accés destinat a / Access for:
- Registre | accée de visitants no acreditats
0 Mon-accredited visitor regitration and access
- Wends d'snrades
Ticket sale

- Wenda de tiguets congressos/tallers
Congress/workshop ticket sale

- Acraditacid | accés pramsa
Press accreditation and access

G Aparce & Leg Areneg e
=special: & horss (e

sy Park in Lea Arenes
rate: & hours {mex) for 5
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Quins restaurants estan oberts durant els dies de celebracio?

Al palau 8 del recinte de Montjuic — Fira Barcelona, tindran a la seva disposicio zona de
restauracié configurada per diversos Foodtrucks i serveis de catering.
www.gastrofira.com

Hi ha caixers dins el recinte?

Trobaras un caixer del “Ban Popular” a I’ Avinguda Reina M? Cristina, a prop de la
porta d’accés del alau8.

Hi ha servei de guarda-roba?
L’organitzacio firal posara a disposicié servis de guarda-roba dins del pavell6 8.

Preu per peca: 2€ (IVA inclos)

Hi haura WiFi al recinte?

Forum Gastronomic Barcelona 2019 oferira de forma gratuita diferents xarxes a
Expositors i Visitants, ambdues en 5GH.

La informaci6 d’accés a les dues xarxes estara visible dins del recinte durant els dies de
celebracio.

Expositors
ForumGB_EXPO_fast

o Password: expositor
Visitants
ForumGB_VISIT

o Password: visitante


http://www.gastrofira.com/
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4. NORMATIVA DEL SALO

L’accés al recinte compta I’acceptacio automatica de les Normes d’Accés al
Salo.

Consulta la normativa completa del Sal6.

Puc accedir al recinte amb el meu gos/mascota?

No se permet 'accés amb animals, excepte aquells casos legalment previstos.

Puc accedir al recinte amb nens?

No es permet I'entrada a menors de 18 anys. Excepcionalment i, només durant
celebracié, I'Organitzacié permetra I'entrada a menors lactants de fins a 1 any d’edat,
amb l'objectiu de facilitar la conciliacio de la vida laboral i familiar de les dones
professionals del sector.

Puc comprar productes d’expositors durant el Sal6?

Forum Gastronémic Barcelona és una fira professional on no esta permesa la venda
directa de cap tipus de productes, tampoc esta permesa la venda ambulant no
autoritzada.

Soc visitant, puc emportar-me mostres dels expositors?

e No esta permés que els visitants abandonin el recinte amb més d’'una bossa
de mostres de producte

e L’Organitzacio es reserva el dret a examinar el contingut de les bosses en cas
de sospita d'incompliment de la normativa, aixi como la retirada de les mateixes
en cas de verificar 'incompliment.

e Tot el material retirat per I'Organitzacio en el control de seguretat de sortida, per
no complir amb I'anterior, sera entregat al Banc dels Aliments per a la seva gestio
i aprofitament.

10


http://media.firabcn.es/content/S116019/docs/normasacceso/Forum-Gastronomic-Barcelona-2019-Normes-Acces-CA.pdf
http://media.firabcn.es/content/S116019/docs/normasacceso/Forum-Gastronomic-Barcelona-2019-Normes-Acces-CA.pdf
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5. ALLOTJAMENT, TRANSPORT | VISAT

Com puc gestionar el meu viatge a Barcelona?

Consulta les ofertes d’allotjament i transport amb el proveidor oficial de Forum
Gastronomic Barcelona 2019: Reserva el teu viatge.

Hi ha algun descompte en viatge per a Expositors i Visitants de Forum
Gastronomic Barcelona 2019 ?

Forum Gastronomic Barcelona ofereix descomptes a Renfe, Acciona Trasmediterranea
i Iberia.

Podras accedir a ells un cop acreditat com expositor o com a visitant una vegada hagis
finalitzat el procés de compra d'entrades (Area Usuaris Registrats, Apartat Visat i
Viatges)

Necessito un visat per a Espanya, com puc aconseguir una Carta d’Invitacié?

Forum Gastronomic Barcelona ofereix la possibilitat d’'emetre una Carta d’Invitacié als
assistents (expositors o visitants) acreditats a la fira, amb la que podras anar al Consolat
corresponent per tal de que tramitin el Vista de viatge a Espanya durant els dies de

celebracio a la fira.

Un cop finalitzat el procés de registre i la compra d’entrada, trobaras el formulari de
sol-licitud de la carta d’Invitacié a I’Area d'Usuaris Registrats, Apartat Visat i Viatges.

En el segient enllag trobaras tots els paisos que han de sol-licitar un visat.

¢ Tens algun dubte?
Pots contactar amb nosaltres a través de

e-mail visitarforumbcn@alimentaria.com
o al teléfon (+34) 93 567 97 08
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tel:0034935679708
http://www.alimentaria-bcn.com/ca/informacion-util/alojamiento-viajes
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/InformacionParaExtranjeros/Documents/listapaisesvisado.pdf

