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1. COMPRA DE ENTRADAS /ACREDITACION

¢Tengo una invitacion electrénica gratuita con un link de acreditacién, ¢como
puedo saber para qué tipo de entrada es valida?
Accede a Compra de entradas, el apartado para introducir tu link de acreditacion esta

en la primera pantalla, justo encima del listado de entradas disponibles. Copia tu link de
acreditacion y pulsa el boton 'Aplicar cédigo’, automaticamente se mostrara la entrada
para la cual es valido y su precio con el descuento aplicado.

¢, Como puedo solicitar invitaciones?

Las invitaciones no estan a la venta, solo el expositor puede comprar invitaciones a
través del Area Expositor para enviarlas a sus clientes.

¢Coémo canjeo mi invitacion?

La invitacion tiene un link de acreditacién gratuito con el que es imprescindible
registrarse en la web del Sal6n para canjearla por una entrada. Accede a Compra de
entradas, introduce tu link de acreditacion en la primera pantalla, justo encima del listado
de entradas disponibles y pulsa el botén 'Aplicar codigo'. Al finalizar el proceso de
registro recuerda imprimir la entrada.

¢,Cuantos tipos de invitacion existen?

Existen dos tipos de invitacion, en papel y por link de acreditaciéon. En ambos casos, es
recomendable hacer previamente el registro online y canjearla por una entrada con el
fin de evitar colas. No es posible acceder al Sal6n con la invitacion en papel, durante la
celebracion del sal6n deberé registrarse en los mostradores de acreditacion de Plaza
Espana.

He comprado una entrada de 1 dia y después me han dado un link gratuito de
acreditacion de 1 dia.

Como el sistema no admite devoluciones de compra, con la invitacion podras adquirir
una entrada para otro dia.

He comprado una entrada de 1 diay me han dado un link gratuito de acreditacién
de 3 dias.

Como el sistema no admite devoluciones de compra, podras mejorar tu entrada a una
de 3 dias. Accede al Area Usuarios Registrados y sobre la entrada comprada haz clic
en “Anadir producto/Upgrade”. Introduce el link de acreditacion de 3 dias en el apartado
correspondiente, pulsa el botén “Aplicar Cédigo” y sigue adelante con el proceso. La
entrada de 1 dia quedaréa invalidada y tu entrada ser&a de 3 dias. Recuerda imprimir de
nuevo la entrada. La Unica entrada valida sera el ultimo que hayas recibido.

También puedes descargartelo en cualquier momento a través del Area Usuarios
Registrados de Forum Gastrondmico Barcelona.


https://registration.firabarcelona.com/#/es_ES/S116019/WEB
https://registration.firabarcelona.com/#/es_ES/S116019/WEB
https://registration.firabarcelona.com/#/es_ES/S116019/WEB

Acreditacion en grupo

Usuarios ya registrados
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¢,Puedo acreditar a mas de una persona?

Si, es posible acreditar a un grupo de visitantes, siempre y cuando adquieran el mismo
tipo de entrada (1 dia / 3 dias). Deberas seleccionar el tipo de entrada y la cantidad en
la primera pantalla y, en la siguiente, rellenar los datos de todos los asistentes.

¢Como acceden al Area Usuarios Registrados los asistentes acreditados en
grupo?

Cada una de las personas que acredites como visitante, recibira en su email una
contrasefia para acceder de forma individual a su Area Usuarios Registrados, donde
podra gestionar cambios en nombre del visitante, reimpresion de su entrada individual,
compra de actividades o productos y recibir informacion sobre su visita a la feria.

¢Puedo comprar actividades para mas de una persona?

Si has acreditado a un grupo de visitantes, durante el proceso de compra no podras
adquirir_actividades para el grupo. Una vez finalizado el proceso de compra de
entradas a feria, el comprador o cada uno de los asistentes podra comprar actividades
o productos extra.

¢Puedo acreditar a mas de una persona con el mismo email?

No es posible. El email es el identificador del usuario y, por tanto, debe ser Gnico para
cada visitante.

¢,Como accedo al Area Usuarios Registrados?

En www.forumgastronomicbarcelona.com encontrards un enlace directo a Area
Usuarios Registrados (cuadrante superior derecho). Introduce tu usuario y contrasefa.
Tu usuario es el correo electrénico con el que te registraste para hacer la compra. Si no
recuerdas la contrasefia el sistema te permite restablecerla.

Ya estoy acreditado, ¢cémo puedo volver aimprimir mi entrada?

Puedes imprimir tu entrada accediendo con tu usuario y contrasefia al Area Usuarios
Registrados del Salén donde lo tendras siempre disponible.

¢Como puedo acceder a mi factura?

Si solicitaste tu factura durante el proceso de acreditacion, accede al Area Usuarios
Registrados, la tendras siempre disponible en el apartado 'Facturas'.

Ya estoy acreditado, ¢puedo solicitar ahora mi factura?

Si no solicitaste tu factura durante el proceso de acreditacion, el sistema habra generado
una factura simplificada que podras modificar para afiadir tus datos fiscales accediendo
al apartado “Facturas”.



Cambios y devoluciones

Actividades
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¢Puedo cambiar mi entrada?

e Silaentrada es de 1 dia, puedes adquirir una entrada de importe superior (para
3 dias), accediendo a la pagina de servicios complementarios. También puedes
cambiar el nombre del asistente.

e Silaentrada es de 3 dias, sélo puedes cambiar el nombre del asistente.

Los cambios de nombre del asistente se realizan en el Area Usuarios Registrados
apartado Datos de Usuario - Modificar. Recuerda imprimir de nuevo tu entrada
accediendo al apartado “Mis Compras”.

¢,Puedo hacer cambios de fecha, o devoluciones de entradas y actividades?

El sistema de Férum Gastronémico Barcelona no permite en ningun caso realizar:
- Cambios en la fecha de la entrada. Por ello es muy importante escoger
correctamente el dia de la visita en el caso de entradas de 1 dia, asi como la
Actividad a la que sea desea asistir.
- Devoluciones de entradas a la feria.
- Cambios ni devoluciones de entradas de Actividades.

Ya tengo la entrada para Férum Gastronémico Barcelona 2019, ¢como puedo
adquirir tickets para las Actividades?

Accede al Area Usuarios Registrados y sobre la entrada comprada haz clic en “Afadir
producto/Upgrade”. Si compras actividades, recuerda imprimir de nuevo la entrada.
La unico entrada vélida sera la dltima que hayas recibido.

También puedes descargartelo en cualquier momento a través del Area Usuarios
Registrados de Férum Gastronémico Barcelona.

¢,Debo volver a imprimir mi entrada si he afiadido productos/actividades?

Si, es muy importante imprimir de nuevo la entada. La Unica entrada valida sera el
altimo que hayas recibido.

También puedes descargartelo en cualquier momento a través del Area Usuarios
Registrados de Férum Gastrondmico Barcelona.

¢Puedo comprar Actividades durante la celebracion de F6rum Gastronémico
Barcelona?

Siempre y cuando queden tickets disponibles, se podran adquirir online o en los puntos
de venta habilitados en las mismas actividades.
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¢,Puedo comprar entradas a la feria durante la celebracion de Forum
Gastronémico Barcelona?

Si, se pueden adquirir online o en los mostradores de acreditacion del Salén. Si quieres
aprovechar los descuentos y, para evitar colas y esperas, es recomendable hacer la
compra online.

¢.,Puede acceder al Salon con entrada desde el mi teléfono mévil?

No se puede acceder al salén con la entrada en formato digital. Es obligatorio llevar la
entrada impresa en papel y siempre bien visible. Para la impresion de la entrada del
visitante profesional/expositor debera dirigirse a los mostradores de registro (con la
identificacion correspondiente) al objeto de que se proceda a la reimpresion de la
acreditacion. Asimismo, podra reimprimirse dicha acreditacion a través de la pagina web
oficial del Salodn, en el apartado “Usuarios Registrados”.

Somos una Escuela/ Universidad, ¢ qué debemos hacer para visitar el Salén?

En el siguiente enlace podrds conocer las condiciones para la visita de
Escuelas/Universidades de estudios relacionados con el sector de alimentacion,
bebidas y hosteleria: https://forumgastronomicbarcelona.com/visitar/



https://forumgastronomicbarcelona.com/visitar/
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2. INFORMACION UTIL: TRANSPORTE Y HORARIOS

@ Plaza de Espaiid a

¢,Cudl es la direccién del recinto Fira Montjuic?

Jre-s40
Fira de Barcelona S . pE—
Recinto Ferial Montjuic — Palacio 8 &
. . i
Av. Reina M2 Cristina s/n S
08004 - Barcelona gt o B ©

¢Coémo puedo llegar al recinto Fira Montjuic?

@ Autobus: Lineas/Lines TMB : D20, D40, H12, H16, V7, 13, 23, 46,65 , 75,91, 109, 150, 165

> Metro: L3, L1 (estacion/stop Espaiia) [[22 FGC: Lineas /Lines: S8, 33, R6, RS, S4

, estacion/stop Espafia
E Renfe: (estacion/stop Barcelona-Sants) ( p Espafia)

—}] Acoaso f Acosss fk  Dispsnsario / Dispensary
(—_"I Salida dnica / Only exit E Parking expositoras / Exhibitors’ Parking
Guardarropia / Cloackroom G Parking visitantes / Visitors’ Parking

B Atencion al expaesitor / Customer
service

Acreditacicnes / Cradentials

Acceso destinado a / Access for:
- Visitantes acreditados

| Accredited visito
- Speakerz
- Venta ticksts congrezos/ tallerss
Ca niorksh = =

Lo CrEsnop kst sale

2 | Salida dnica / Only exit

Av. & e N
0N Vig -~ » Acceso destinado a / Access for:

- Registre y scceso de visitantes no scrsditadas

O

-accredited VIsImor regItratlon and access

- Venta de sntradaz
- Venta tickets congreso/tallerss

Congress/workshop tickst za
- A A s

Aparca en Las Arenaz con una tarifa ?cfefinac'o_"'_}“fi cesoprensa

wew  ezpecial: & horas (mé 512¢€ LR EReEEREE T Ee e

Fark in Las An 1 8 special
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¢En qué pabellén se celebra Forum Gastrondmico Barcelona 20197

¢,Qué horarios tiene Férum Gastrondmico Barcelona 2019?

Horario Celebraciéon / Visitantes
LUNES 18 MARTES 19 MIERCOLES 20
NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
10:00- 19:00 | 10:00-19:00 | 10:00 - 19:00
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3. SERVICIOS DEL RECINTO

¢Hay aparcamiento en el recinto?

Los visitantes de FOrum Gastrondmico Barcelona 2019 dispondran de tarifas*
exclusivas de aparcamiento presentado su acreditacién en Las Arenas.

©) Autobus: Lineas/LinesTMB : D20, D40, H12, H16, V7, 13, 23, 46,65, 75, 91,109, 150, 165
Q> Metro: L3, L1 (estacion/stop Espaiia) [22 FGC: Lineas / Lines: S8, S33, R6, RS, S4

, estacién/stop Espafia
E Renfe: (estacion/stop Barcelona-Sants) ( p Espafia)

—f' Accaso / Access ok Dispsnsario / Dispensary

(—:'n Salida danica / Only exit E Parking expositoras / Exhibitors” Parking
Guardarropia / Cloackroom G Parking visitantes / Visitors” Parking

2 A‘tapcién al expositor / Customer Acraditaciones / Credentials
service

Acceso destinade a / Access for:
- Vizitantss acnsdltado:,

Accraditad visitors
4P Speakers
: u'anta tlcket: congrez.os« talleres
0 op ticket sale
. P‘untoda |mtc|rmacn:|r|

Information point

- > | Salida dnica / Only exit

=<
Plaga [&2]
e ][]
AV Gran 17
¥ Gran Via "~ pp | Acceso destinado a / Access for:

o - Raglztro y acceso de visitantss no screditados

accredited vis sgitration and access

- 'uema : de sntradzz

+zals

Q) Aparca en Las Arenas con una tarifs

=~ especial: & horas (méx) por 5,12 €
Fark in Las Arenas with 8 :J':he'e'
rate: & hours (max) for 5.
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¢, Qué restaurantes estaran abiertos los dias de celebracion?

En el palacio 8 del recinto de Montjuic — Fira Barcelona , tendran a su disposicién zona
de restauracién configurada por diversos Foodtrucks y servicios de catering.
www.gastrofira.com

¢, Hay cajeros dentro del recinto?

Encontrardn un cajero del “Banco Popular” en la Av. Reina M2 Cristina, cerca de la
puerta de acceso al Palacio 8.

¢Habra servicio de guardarropa?

La organizacion ferial pondra a disposicién servicios de guardarropa dentro del pabellén
8.

Precio por pieza: 2€ (IVA incluido)
¢;Habra WiFi en el recinto?

Férum Gastrondmico 2019 ofrecera de forma gratuita distintas redes a Expositores y
Visitantes, ambas 5GH.

La informacién de acceso a ambas redes estara visible en el recinto durante los dias de
celebracion.

Expositores
ForumGB_EXPO_fast

o Passport: expositor
Visitantes
ForumGB_VISIT

o Password: visitante


http://www.gastrofira.com/es/outlets#247
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4. NORMATIVA DEL SALON

El acceso al recinto comporta aceptacion automatica de las Normas del Salén.

Consulta la normativa completa del Salén.

¢Puedo acceder al recinto con mi perro/mascota?
No se permite el acceso con animales, excepto aquellos casos legalmente previstos.
¢,Puedo acceder al recinto con nifios?

No esta permitida la entrada a visitantes menores de 18 afios (solos 0 acompafiados).
Con independencia de lo anterior, aquellos trabajadores profesionales que sean
menores de 18 afios podran acceder a la feria con el objetivo de poder ejercer su
actividad profesional. No obstante, queda totalmente prohibida la venta y el consumo de
alcohol a menores de 18 afos. Excepcionalmente y Unicamente durante el periodo de
celebracién del evento, la Organizacion permitird la entrada a mujeres con menores
lactantes de hasta un (1) afio, y todo ello en aras a facilitar la conciliacion de la vida
laboral y familiar de las mujeres profesionales del sector.

¢Puedo comprar productos de expositores en la feria?

Forum Gastronémico Barcelona 2019 es una feria profesional donde no esta
permitida la venta directa de ningun tipo de productos, tampoco esta permitida la venta
ambulante ni distribucién de publicidad no autorizada. En caso de incumplimiento, la
Organizacion tendra potestad de retirar la entrada debiendo consecuentemente
abandonar el recinto.

10


http://media.firabcn.es/content/S116019/docs/normasacceso/Forum-Gastronomic-Barcelona-2019-Normes-Acces-CA.pdf
http://media.firabcn.es/content/S116019/docs/normasacceso/Forum-Gastronomic-Barcelona-2019-Normes-Acces-CA.pdf
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5. ALOJAMIENTO, TRANSPORTE Y VISADO

¢, Como puedo gestionar mi viaje a Barcelona?

Consulta las ofertas de alojamiento y transporte con el proveedor oficial de Férum
Gastrondmico Barcelona 2019: Reserva tu viaje.

¢Hay algun descuento en viaje para Expositores y Visitantes de Forum
Gastrondmico Barcelona 20197

Forum Gastrondmico Barcelona ofrece descuentos en Renfe, Acciona
Trasmediterranea e Iberia.

Podras acceder a ellos una vez acreditado como expositor, 0 como visitante una vez
finalizado el proceso de compra de entradas (Area Usuarios Registrados, Apartado
Visado y Viajes)

Soy visitante internacional y necesito un visado para Espafia, ¢como puedo
conseguir una Carta de Invitacion?

Forum Gastrondmico Barcelona ofrece la posibilidad de emitir una Carta de Invitacion
a los asistentes acreditados en la feria, con la que podras acudir a tu consulado para que
tramiten el Visado de viaje a Espafia durante los dias de celebracién de la feria.

Una vez finalizado el proceso de registro y compra de entrada, encontraras el formulario
de solicitud de la carta de Invitacion en el Area Usuarios Registrados, Apartado Visado

y Viajes.

En el siguiente enlace encontraras los paises que deben solicitar visado.

¢ Tienes alguna duda?
Puedes contactar con nosotros através de

e-mail visitarforumbcn@alimentaria.com
o en el teléfono (+34) 93 567 97 08

11


tel:0034935679708
https://booking.kuoni-congress.com/es/Forum/GASTRONOMICO2019ESP
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/InformacionParaExtranjeros/Documents/listapaisesvisado.pdf

