Manual de ayuda Wz
Gestion de contactos Fira Barcelona

{ CONTACTOS

By Date

buscar

_Apr 17,2013

3 Josep M° Bosch
FORTUNY

5 Rosa Nacher
LUVITA, SL

;, PauFerrer
CAMELOT

Miquel Fortuny
~ ROY

Roberto Castro
~ CASTRO, SL. 10:24

L J

« Afada nuevos contactos durante el salon.

Marta Martinez
ROVIRA

¢ Francesc Bonastre

* Visualice los contactos capturados desde la App.
* Aflada comentarios asociados a los contactos. )

e Y consulte todalainformacion del salon:
programa, expositores, ponentes, Twitter,
Favoritos...

1. Descarguese la App del salon

2. ldentifiquese en la App

3. Registre sus contactos

4. Visualice y anada a la agenda los contactos

5. Visualizacion y descarga de contactos en el Area Expositor

6. Consulte toda la informacion de interés del salén

FAQS
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Descargue la
App del salon

Encuéntrela en Apple App Store o en Google Play Store.

X GE IT ON AVAILABLE ON THE
'\ Google play D App Store

& i

AGENDA PONENTES EXPOSITORES

2k ¥ %

CONTACTOS TWITTER FAVORITOS
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Disponible para Iphone y Android

Moviles no aptos para el Gestor de Contactos: Samsung GT-18160 (Ace 2),
Samsung GT-I8160P (Ace 2 NFC), Samsung GT-15830 (Ace), Samsung GT-15570
(Galaxy Mini), Samsung GT-19070 (Galaxy S Advance), HTC Wildfire, LG P920, y
todos los terminales que no dispongan de camaras con autofocus.
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ldentifiquese
en la App

1. Pulse la opcion «CONTACTOS»

L‘ + Icono de los

CONTACTOS CONTACTOS

2. Escanee su pase

3. Confirme el login.

Icono para
confirmar el
LOGIN

{ ENTRAR

Codigo de barras

Por favor, conéctese a su cuenta
escaneando su codigo de barras 4

foa
Evite los brillos y las s

¢Quiere guardar el contacto en la
O SRR libreta de direcciones de su
RD12412200GH7 125381008 dispositivo?

No

Acerque su
pase a la camara
del teléfono
enfocando el
cadigo de barras.

(0 QR)
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Registre sus
contactos

Una vez identificado ya puede anadir contactos.

1. Pulse la opcion «CONTACTOS» &&

CONTACTOS
2. Pulse el boton de escaneo:  Apple (][] Android [11]]
., ., Emm—
(faltan imagenes para opcion
QR)

3. Escanee el pase del contacto, leyendo el c6digo de barras con la
camara.

4. Guarde el contacto. En caso contrario, lo perdera.

Icono para
ESCANEAR

Icono para
+ guardar el
+ CONTACTO

4 Josep M° Bosch
FORTUNY

4 Rosa Nacher
LUVITA, SL

¢Quiere guardar el contacto en la
, PauFerrer libreta de direcciones de su
~  CAMELOT dispositivo?

, Miquel Fortuny No
~ ROY

Afiada
.+ Roberto Castro .
* CASTRO,SL comentarios a
los contactos

Marta Martinez
~ ROVIRA

o Francesc Bonastre
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Visualice y anada los
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contactos a la agenda

Desde la App, visualice los
contactos en todo momento
desde la opcion
«CONTACTOS»

L

CONTACTOS

{ CONTACTOS

buscar

4 Josep M° Bosch
FORTUNY

s Rosa Nacher
LUVITA, SL

;, PauFerrer
~  CAMELOT

;. Miquel Fortuny
~ ROY

s Roberto Castro
~ CASTRO,SL.

;. Marta Martinez
~ ROVIRA

» Francesc Bonastre

Puede afiadir los
contactos que le
interesen a la agenda de
contactos del moévil,
pulsando:

= |2
+

Icono para
anadir a
la AGENDA

¢Quiere guardar el contacto en la
libreta de direcciones de su
dispositivo?

No
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Sus contactos en el
Area Expositor

Puede visualizar y/o descargar los contactos en el
Area Expositor.

a 1. Entre en el Area

Expositor a través de la
pagina web del salon.

WEB SALON

AREA 2. Identifiqguese con los
EXPOSITOR datos de expositor.

3. Acceda a la opcion Participacion > Gestion Visitantes > Gestidn
Contactos

para ver la base de datos de contactos capturados.

4. Puede extraer la base de datos en formato Excel o CSV. t

4
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Consulte toda la
informacion del salon

Ademas de la gestion de contactos, la App le ofrece:

L

AGENDA PONENTES EXPOSITORES
CONTACTOS TWITTER FAVORITOS

v' Lainformacion del programa de actividades organizada por
eventos y por dias.

v Larelacion de ponentes y sesion en la que participan. Incluye
informacion detallada de los ponente.

v’ Las empresas expositoras participantes.Organizadas
alfabéticamente..

v Datos de acceso: fechas, horarios, direccion, mapa del recinto y del
pabellon.

v/ Seguimiento del sal6n en Twitter.

v' Afhadir ponentes, sesiones y expositores a Favoritos.
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FAQS

1. ,Quétipo de teléfono necesito para utilizar el Gestor de Contactos?

Para utilizar el Gestor de Contactos, necesita disponer de alguno de los siguientes
teléfonos moviles: IPhone (4, 4s 0 5). O cualquier teléfono Android que disponga de
una camara con autofocus para poder escanear contactos.

2. ¢,Puedo utilizar el Gestor de Contactos con un iPad?

La aplicacion mavil esta desarrollada para iPhone, y no esta adaptada al tamafio de
pantalla de iPad, pero aun asi es posible utilizar el Gestor de Contactos en un iPad.

3. ¢ Necesito estar conectado a internet para utilizar el Gestor de
Contactos?

El Gestor de Contactos necesita conectarse a internet para sincronizar el contacto
escaneado, de forma que a posteriori disponga de sus datos en el Area Expositor.

Si el teléfono no dispone de conexion en algin momento, almacenara los datos de los
contactos en el teléfono, y en cuanto recupere la conexion a internet ( ya sea WIFI o
3G), se recuperaran y se sincronizaran todos los datos pendientes.

4. ¢ Necesito guardar cada contacto escaneado?

Si, es imprescindible pulsar la acciéon Guardar cada vez que escanee un contacto. En
caso contrario, los perdera.

5. ¢Cémo sé que mis datos se han sincronizado correctamente?

Para saber si sus datos se han sincronizado correctamente, compruebe si tienen el
icono verde delante del nombre en la lista de contactos.

6. ¢ Puedo utilizar un solo teléfono para multiples usuarios?

Si, existe una opcién de Log out de forma que un nuevo usuario pueda utilizar el
teléfono para escanear sus propios contactos, de esta forma varios comerciales
podran llegar a utilizar un mismo teléfono. Para hacer Log out, acceda a la pantalla
Config del menu inicial de la app. El nuevo usuario debera logarse al acceder otra vez
a la opcién Contactos.
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7. ¢ Podré saber qué comercial ha capturado cada contacto?

Si, en el Area Expositor encontrara la informacion de qué comercial ha realizado el
contacto consultando el campo USUARIO. Este campo esta disponible tanto en la
bdsqueda, como en la pantalla de detalle, como en la exportacién a Excel de los
contactos.

Importante:

Para identificar los contactos realizados por cada uno de los comerciales por su
nombre, debe haber introducido los pases de expositor con nombre y apellidos. En
caso contario dispondréa del identificador del pase del comercial. Si quiere modificar
sus pases de an6nimos a nominales dirijase al mostrador de Atencion al Expositor.

8. ¢Dbnde puedo ver qué usuario esta logado en la aplicacion?

En la opcion CONFIG podra visualizar en todo momento qué usuario (comercial) esta
identificado en la aplicacion. Para acceder a la opcion CONFIG, desde la pantalla
inicial de la aplicacién, deslice su dedo hacia la izquierda para acceder a la segunda
pantalla. Dentro visualizara el nombre, apellido y empresa de la persona que esta
actualmente identificada en la aplicacion.

9. El contacto que capturo no tiene datos

En el caso de contactos con pases en blanco, en el momento de la captura no podra
visualizar sus datos. Sin embargo, cuando mas adelante se, la informacion se
actualizara en el Area Expositor, para que siempre cuente con los datos mas
actualizados.

10. ¢ Puedo capturar contactos de tipo Visitante y Expositor?

Si, la aplicacién permite escanear tanto pases de visitante como de expositor. Tenga
en cuenta, sin embargo, que los pases de Expositor no siempre contienen toda la
informacion de detalle (datos de contacto del acreditado, perfil del acreditado o
nombre). Si le interesa guardar estos datos, anotelos en el campo de Comentarios /
Acciones al guardar el contacto.

11. ¢;Puedo modificar los datos de un contacto capturado?

Actualmente no es posible editar los datos del acreditado desde la aplicacion de
gestién de contactos. Si necesita capturar informacion adicional, tal como acciones,
comentarios o datos de contacto que no se encuentran en la acreditacion del
visitante, use el campo Comentarios/Acciones para anotar dicha informacion. Los
datos que anote en el campo de Comentarios/Acciones seran visibles desde el Area
de Expositor una vez guardado el contacto.

12. Es posible capturar un contacto mas de una vez?

Si escanea un contacto que ya ha sido capturado antes por el mismo usuario, la
aplicacion se lo indicara. Aun asi, es posible guardarlo una segunda vez, si pulsa el
botén guardar.

Si decide editar los comentarios de un usuario ya capturado, éste se guardara una
segunda vez en el Area Expositor, de manera que conserve un histérico de todos los
comentarios que se han ido capturando para ese contacto. Para mas informacion,
consulte el apartado 7 Listado de contactos en el mavil.
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La aplicacion permite que un usuario pueda escanear un mismo contacto varias
veces, en caso de que quiera afiadir mads comentarios o ese contacto visite varias
veces su stand. Asimismo, puede ocurrir que un mismo contacto haya sido capturado
por varios de sus comerciales. Podra distinguirlos segun el campo USUARIO del
listado de contactos capturados, que vera en el Area Expositor.

/4

Fira Barcelona



