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%& 01.Acerca de Lead Retrieval

El sistema de Lead Retrieval
tiene dos componentes:

Lead

Retrieval

La Solucién Mévil(dispositivo
con App especial) escanea la

El Portal Web actiia como
una base de datos para

entrada del visitante y la .
gestionarleads.

convierte enleads.

Conla Solucién Mévil, el usuario puede escanear los leads, realizar encuestas, definir etiquetas

y enviar documentos. Los leads escaneados estan sincronizados con el Portal Web.

El Portal Web ofrece acceso a la informacién y estadisticas de los leads. Esdonde se crean

las encuestasy etiquetas, y donde se suben los documentos a compartir.

La Soluciéon Mévil viene con la Lead Retrieval App instalada, configuraday lista para ser usada. Sera
entregada en tuestand.
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"‘ 02.Configura el servicio en el Portal Web

2.1.Acceso al PortalWeb

El Administrador es responsable del sistema
Lead Retrieval y tiene acceso a todas las
funciones del Portal Web. Fira asignara el
rol de Administrador a la persona indicada en
el formulario de compra como responsable

del servicio durante elevento.

ﬁ Leadretrieval PRODUCT  PRICING ABOUTUS ASKUS | LociN
By i de Bicelons

Maximise and enrich your
lead retrieval opportunities.
Get everyone in your team to
use it!

El Administrador tiene que

ingresar con las

credenciales enviadas por

el equipo de Lead Retrieval

Por razones de seguridad y simplicidad, nuestra recomendacién es solo
tener un Administrador. Si necesitas tener mas de uno por razones
organizaci onales, por favor contactanos en
leadretrieval@firabarcelona.com.
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"‘ 02.Configura el servicio en el Portal Web

2.2.Dashboard

Enla pagina principal del Portal Web, el
Administrador verd un tablero que incluye la
informacién mas importanteacerca del
progreso de capturade leadsy el rendimiento

del equipo.
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Estadisticasde escaneos yleads.

Grafico circular: Muestra la
informacién de leads

clasificada por etiquetas.

Grafico de rendimiento:
Rendimiento por dia,
incluyendo numero de leadsy

escaneos por dia.
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¢Cual es la diferencia entre un lead y un escaneo?
Un lead define una visita a tu estand. Escanea el pase de tus visitante para

conseguir leads. Elmismo visitante (lead) puede venir varias veces al estand y

cada vez que es escaneado contara como un nuevo registro.
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02.Configura el servicio en el Portal Web

2.3.Company Code

En los casos excepcionales en que el
Administrador necesite cambiar el codigo
de compafiia por motivos de seguridad,
esto se puede realizar en la seccién de
Licencias. Un nuevo ‘Company Code’ sera
generado automaticamente siguiendo
unas reglas, por ejemplo, no puede ser

un coédigo de su preferencia.

Pulsa este botén sideseas

O Leadretrieval P & RoNrrimomEea e cambiar el ‘Company Code’".

Lead Retrieval Fira Barcelona
Company code:  LEA130

Licenses 11

" USAGE CONTROL: 3 &aniia T avadlanir
QU
£mat Frstaama Lasznarms Gperatans
gy o aes e )
rmnEYziaw Iy em wero Reiman o

Siquieres desconectar algin
usuario de escaneo, pulsa este

icono.

Al cambiar el Company Code ningun usuario de escaneo podra acceder a la
App hasta que sea informado del nuevo Company Code. No recomendamos
esta funcion a menos que sea estrictamente necesario.



0 Leadretrieval ﬁ

24.Encuestas

Las encuestas que podran realizarse a través
de la App del dispositivo movil deben ser
definidas en el Portal Web por el
Administrador. Se pueden crear encuestas

ilimitadas.

Para crear encuestas, dirigete a ‘Section

Surveys' > ‘Surveys'y haz clicken ‘Add

Survey'.

LiLeadretrieval ISR ‘Description’es un campo para
describir la encuesta. No sera

Survey Informatien visible en laApp.

e 2 ‘Survey Name' es el nombre de
Questions: la encuesta visible para el usuario
de la App. Por defecto siempre

Queston 1

selecciona 'Visible'.

9]

‘Add Questions”: Selecciona el tipo de pregunta dentro de las 5 disponibles

(seleccion simple, seleccion multiple, texto corto, texto largo, fecha).
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"‘ 02.Configura el servicio en el Portal

24.Encuestas

0 Leadretrieval

Q nu;:m Firm b

Question |

Haz click en ‘Mandatory’ si deseas que
esta pregunta seaobligatoria para que

la encuesta sea consideradacompleta.

Deja Visible'por defecto, a menos que
desees dejar una pregunta para

editarla posteriormente.

Answer 1
an Ve a ‘Add Answer’ para definir las
r | regun
ovetesion) espuestas a las preguntas
creadas.
Haz click en el botén de ‘Order Answers Simplemente haz click en ‘Save al final de la
Alphabetical’ si deseas que las respuestas pantalla cuando la encuesta esté finalizada y
sean organizadas alfabéticamente en caso ésta seracreada.
de preguntas de selecciéon simple o
seleccion mudltiple. Si deseas obtener una vista anticipada de tu

encuestave a la pestafia ‘Viewer.

Cuando tus preguntas y respuestas estén
definidas, puedes editarlas, eliminarlas u
ordenarlas utilizando los botonesa la

derecha decadaunadeellas.
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02.Configura el servicio en el Portal

2.5.Tags

Cuando se escanea un lead, el usuario tendra la
opcion de etiquetarlo en cualquier categoria
previamente creada en el Portal Web. Esto puede
ser usado como un filtro para contactar

clientes potenciales después delevento.

Solo el Administrador puede crearcategorias y
etiquetas. Para esto, debe ir a la seccién

Tags en el Portal Web y rellenar las casillas
correspondientes. Se puede repetir este proceso
en cualquier momento para crear una nueva

etiqueta.

‘Category Name'”: Selecciona yda

L redet SIS ombre a camposgenéricos,

B como ‘Interesado en nuestros
NEW TAG

productos’

TagName'’: Pon una etiqueta que te

permita reducir cualquier busqueda
AVAILABLE TAGS ) ;

gue necesites después de escanear,

como ‘Interesado en nuestraAp p'.

POTENTIN CUSKTS T HESTE M D a

WL CLENTS NTERESTED IN GENFRAL ISFO = o
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"‘ 02.Configura el servicio en el Portal

2.6.Sube documentos yenlaces

Una vez escaneado un contacto con la App
podras enviar documentos como catalogos o
presentaciones de producto. Para realizarlo
deberas subir previamente estos documentosal

Portal Web desde la seccién ‘Documents’.

0 Leadretrieval Q oSS

Sube documentos o agrega enlaces, como
por ejemplo un video tutorial del
producto que tengas en Youtube o una
presentacion de producto en una carpeta

S, publica deDropbox.

Los archivos subidos pueden ser de
cualquier formato estandar de documentos:

pdf, Excel, PowerPoint, Word, zip, etc. Los

archivos subidos pueden ser hasta de 5MB.

Asegurate de que tus leads tengan permiso para abrir los enlaces que les envies.

10
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03.Accede a la App

3.1.Login

Hay 2 maneras de acceder ala
App:

D0 V4Ln138

OLeadretrieval

by Fira de Barcelona

Welcome
To Lead Retrieval App by Fira de Barcelona. Maximize

and enrich your lead retrieval opportunities using this Escanea tu prOpia entrada. ESta es Ia

app.

jaasm b0 00 manera mas rapida y facil. Debes colocar

SCAFUUR BADGE FORLOG tu cédigo QRubicado en la entrada debajo
de la cdmara de tu dispositivo para que la
App obtengalainformacién de contacto e

ingrese automaticamente.

Please note that you need to be registered in this event

‘Manual Access’. Apareceran 2 opciones:

1.Haz click en ‘Badge ID' e ingresa el codigo de 8 MANUAL ACCESS

digitos que aparece en la parte inferior TR e

derecha, bajo el c6digo QRde tu entrada. Haz B _Badgeid ®

- Usemame

2.Ir al campo de texto ‘Username’y ‘Password’ e o e

introduce tus credenciales de registro al evento _
USER LOGIN

obtenidas al momento de registrart. Haz click

en ‘UserLogin'.

1
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X 03.Accede a la App

3.2.Ingresa el CompanyCode

El ‘Company Code’ es el cdédigo de acceso
comun que necesitan tener todos los
usuarios de la compafifa que usan el
servicio de Lead Retrieval. Consiste en seis
caracteres (3letras

+3 nUmeros)y se entregard al responsable

de servicio Lead Retrieval de lacompafiia.

@ o

< User Type

Enter your Company Code:

Introduce el ‘Company Code’ en el campo de

(i) company Code

texto y haz click en ‘Validate' para acceder a la

pagina principal de la App.

v \ALIDATE

< Lead Retrieval i i :
cadRetneya Elnombre del usuario registrado aparecera

e
- en la esquina superiorizquierday al hacer

LOGOUT 1

clicken el botén de logout, el usuario podra

cerrar su sesion de laApp.

TAP TO SCAN

B

ADVANCED SCAN -HE:-

MANUAL INPUT

12
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04.Uso de la App

4.1.Escanea Leads

La App ofrece dos modalidades de escaneo:
‘Fast Scan'y ‘Advanced Scan'.

Puedes seleccionar la modalidad al hacer click
en los botones de la pagina principal de la
App. La modalidad seleccionada apareceraen

amarillo.

‘Fast Scan”: Escanea contactos sin ir a la funcionalidad

avanzada. Puede escanear un contacto y mantenerse

< Lead Retrieval

lista pararealizar otro escaneo. Puede ser Util para
2] a e .
le%ﬂ: Sdét)ﬁ ﬂn:nh R:!\!!ls

escaneara personasen laentrada del estand.

LOGOUT >

TAP TO SCAN

32

Ll

0] ‘Advanced Scan Escanea uncontacto y luego accede a
la funcionalidad avanzada (encuestas, toma de notas,

compartir documentos). Un uso adecuado puede ser

M cuando el representante de ventas escanea clientes

MANUAL INPUT

potenciales para un producto en particular. Cuando
el lead es escaneado, se puede hacer una encuesta,

o compartir con el/ella uncatalogo via email.

< New lead

‘Manual input’: Conduce a una pantalla donde el usuario
tiene que ingresar lainformacién de la entrada del
contacto que se desea captar. También se puede
registrar un lead sin entrada simplemente introduciendo

los datos manualmente.

Para escanear, situar el codigo QR de la entrada debajo de la camara del
dispositivo. Lacamara de la App reconocera automaticamente el cédigo que
esta apuntando, yla informacion del lead sera capturada.

13
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04.Uso de la App

4.2.Perfil del lead y apuntar notas

Una vez que el contacto ha sido escaneado en

la modalidad de

funcionalidad avanzadaaparecera.

< Contact Information

H B OB

ConductSurvey, Send docs, Add note

% Profile

Jessica
Peterson

B Company
Sales manager

< My leads order by

s &

Name Jobposition | Company

John Johanson
Company A
Marketing director

Martin Van Nooren
Fira Barcelona
Software engineer

Lead Retrieval by Fira de Barcelona

Jessica Peterson
B Company
Sales manager

~
¥
«
E silvia Femandez

‘Advanced Scan, la

Tendra acceso a los datos del contacto,
podras apuntar notas, realizar encuestas o

enviar documentos allead.

Al hacer click en este icono, tendras acceso a la
informacién de contacto o perfil del lead. Ahi,
tendras distintas pestafias: ‘Contact Details'
(Detalles de Contacto), JobDetails' (Detalles de
Trabajo), y ‘Surveys' (Encuestas). Podras navegar
las pestafias para ver esta informaciéon. Ademas,
podras guardar la informacién del contacto

directamenteen la agenda del teléfono.

Al hacer click en el botdn ‘My Leads' en la pantalla
principal de la App, accederas a la lista de todos tus

leads. Si seleccionas uno de tus leads, irdsa su perfil.

14
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[‘Q 04.Uso de la App

4.3.Encuestas

Una vez que el contacto sea escaneado
utilizando ‘Advanced Scan, la pantalla de
funcionalidad avanzada aparecera. Tendras
acceso a losdatos del contacto, podras tomar
notas, realizar encuestas o enviar documentos al
lead. Al hacer click en 'Surveys' procederas a

realizar una encuesta a tulead.

< Lead Survey List

Surveys

Please, select a survey: Primero debes seleccionar una encuesta de las

SURVEY  Marketing Survey que has definido en el Portal Web.

< Lead Survey List =

@ Realiza la encuesta mientras respondes a las

Surveys

distintas preguntas. Puedes moverte

Please, select a survey: L.
facilmente entre las preguntas y grabar
SURVEY  Marketing Survey _—
4 cuando lo desees, aun cuando no hayas
completado la encuesta. Podras abrir
nuevamente desde el perfil del lead para

continuar o editar la encuesta.

Set as default

En ‘Surveys, en la pantalla principal de la App, podras acceder a las encuestas para

visualizarlas, ver las preguntas previamente y asi alinear los equipos intern

amente

15
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[‘Q 04.Uso de la App

4.4.Tags

Hay dos maneras para etiquetar un
contacto:

< Contact Information

o B o

Conduct Survey|  Send docs. Add note

1.Después de escanear un lead con la modalidad

Profile

‘Advanced Scan’, solo haz click en el icono de

etiqueta y selecciona quéetiquetas quieres

Jessica X
Peterson aplicar a esecontacto.

B Company
Sales manager

< My leads order by Q

-

Unsacanngd | Nana | Jobpostion oy

? John Johanson

Campany &
& pparketing director
2 it VomHooren 2.También puedes acceder ala lista de leads
S Soltere pngivee:
Sitvi Femandez escaneados en cualquier momento y
‘a Lead Retrieval by Fira de Barcelora

seleccionar un contacto especifico.

Jeesica Peterson
c A Compuny
Seles manager

& roLowup

[] CALL TO DISCUSS PURCHASE

PENDING TO RECEIVE INFO
DISCOUNTS

{3 THNERBOUCRURGHSE Etiqueta un contacto : Selecciona entre las

& NowTEREST etiquetas previamente creadas en el Portal
[] NOTINTERESTED IN SOFTWARE Web vy aplicalas a eselead.

' POTENTIAL CLIENTS
INTERESTED IN DEMO

[] INTERESTED IN GENERAL INFO

| PENDING TO RECEIVE ORDER
FORM

16
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[‘Q 04.Uso de la App

4.5.Enviar Documentos

En la pantalla de funcionalidad avanzada (después
de escanear un lead en la modalidad ‘Advanced
Scan’) haz click en ‘Documents’ para enviar
documentos a tu lead via email. También
puedes hacerlo desde la pantalla principal al
hacer click en elicono de ‘Documents’ e
introduciendo el email de la persona a la cual

deseas enviarle la documentacion.

< Documents
Sales Catalogue 2016 O
PDF

& Software Presentation 2016
PPT

Selecciona qué documentos o enlaces deseas
Order Form 2016 O
= enviarle atu lead de la lista de documentos
=] Feat — : .
> - que previamente has subido en el Portal Web.
Software Documentation O Luego haz click en ‘SendDocuments’.

Software Documentation (]

PDF

Una nueva pantalla surgira

automaticamente con el correo
®
electronico del lead que has escaneado

CANCEL
-W solicitando tuconfirmacién.

Un correo con los enlaces a los documentos sera enviado al email del lead, que podra

descargar los documentos al hacer click en ellos.

17
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[‘Q 04.Uso de la App

4.6.Guardar como contacto

Elusuario podra facilmente guardar cualquier contacto en su teléfono al seleccionar el lead y

hacer click en el icono de agenda de contactos.

4.7.Reporting

Lafuncionalidad de reporting esta limitada en la App, a diferencia de la del Portal Web, que

ofrece un reporting mas exhaustivo y funciones estadisticas.

Se puede acceder al reporting de la App desde la pagina principal haciendo click en ‘Reports’.
Podras visualizar estadisticas como los leads y escaneos diarios (un lead puede tener varios

escaneos siha sido escaneado en distintas ocasiones).

< Reporting < Reporting < Reporting
1t .
A B O ¥ *
Top 5 report Total leads by tags
§ TOTAL CONTACTS [ 4|
YOUR CONTACTS °
) eome
@ FOLLOW UP CALLTO
F: DISCUSS PURCHSE
1)  Sandralund | s NG ABSIT.
2) Giedre Ciapaite | 4 @ NOINTEREST NOT
INTERESTED IN SOF...
. 3)  sarah Parker |4 i
INTERESTED N DEMO
@ POTENTIAL CLIENTS
PENDING TO RECEIV.
2
DETAILS
" ;
03/02 05/02 #FOLLOW UP
PENDING TO RECEIVE INFO 1
N Leads Scans DISCOUNTS

CALL TO DISCUSS PURCHASE 1

Para un reporting mas detallado y visualizacién de informacién de leads,

recomendamos acceder al Portal Web, el cual ofrece una informacién y estadistica mas

extensa.

18
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O5. Estadisticas de tus Leads en el Portal

Estadisticas de tus leads en el Portal Web

ElPortal Web ofrece estadisticas de tus leadsy Solo el Administrador tiene acceso a la

reporting con distintas opciones yfiltros. informacién consolidada de la compafiia. Los
Ingresa en el Portal Weby ve a la seccién de usuarios no podran acceder a esa informacién
‘Reporting. pero sique podran acceder atoda la

Tendras la posibilidad de observar informacién de susleads.

estadisticas de tus leads por dia, por hora o
por usuario de escaneo. También podras
ver estadisticas por diferentes etiquetasy
categorias de los leads que has escaneado.
Hay graficos circulares a la derecha para

una facil interpretacién de los datos.

0 Leadretrieval jol AN @ sar | o

| e by pernsn

Scane by perven

Filtra por fecha y/o usuario, y selecciona como

deseas visualizar la informacién (poretiquetas,

por hora...)

El usuario de escaneo tendra acceso a una funcionalidad limitada del Portal
Web.

19
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rﬁ’a 06.Gestiona informacion de tus

\

Gestionar y Exportar Informacién de
tus leads a través del Portal Web

Los usuarios podran acceder al Portal Web
haciendo click en la seccién ‘leads’ para tener
accesoa lainformacion de sus leads escaneados.
Solo el Administrador podra ver todos los leads

consolidados yfiltrar por usuario de escaneo.

0 Leadretrieval Q desntate

La informacién de Leads podra ser facilmente

exportada en unfichero Excel para posterior

inclusién en tu CRM. Haz click en el botén de
Lcrore Arenome Compamy Jhcoe Emall Mob e namnar ‘Export’-

T rariet e Iy Tire ds bafecadyrml g BGTONTIG

van Hocea Nare fralarcuisre > mrmsorsrfitrbmoasnecom  AJ4ETNE ke arhar Saras x

Al hacer click en el icono de editar a la derecha
del lead, aparecera una pagina donde se
podra visualizar toda la informacion: Datos de

Contacto, Datos de Trabajo, Encuestas, Notas.

20
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Qﬁ 06.Gestiona informacion de tus

La informacién de visitantes podra ser exportada
en un fichero Excel para la posterior inclusién
en el CRM. Haz click en el botén de ‘Export
Leads’ o ‘Export Scans'y tu informede leads
/ scans se generara en segundos. Una vez
generado, recibiras una notificacion en tu

correo electrénico.

Genera losinformes de leads con los botones de
‘Export Leads' o ‘ExportScans.

e M

\ Pvl
DDOWNLOAD EXPORTED LEADS/SCANS

B werost  Aese e >

Accede la pantalla de descarga haciendo click

Lo Argrome Compzmy ybroe Emall
i en ‘Download exported Leads/Scans..
s Wir |m .: j- bafecacdyviml
Caraporey & :"" Frerirdesmpergrs WTENENT e Farhey Sornr @
cisar exadle Gy \‘ Praraa e svpary e AT 10854e8 Parbit S g

2 Hocear Naoe flralizrcsiare mysorsefitrsbmcasrecon  AJ4ETN ke arhur Saras x
i

Al hacer click en el icono de editar a la derecha

del lead, aparecera una pagina donde se

podra visualizar toda la informacion: Datos de

Contacto, Datos de Trabajo, Encuestas, Notas.

¢Cual es la diferencia entre un lead y un escaneo?
Un lead define una visita a tu estand. Escanea el pase de tus visitante para

conseguir leads. Elmismo visitante (lead) puede venir varias veces al estand y
cada vez que es escaneado contara como un nuevo registro.

21
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Contacta connosotros: 8
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N\, 34932332773

Horario de atencién alpublico:
23-25Mayo - 9:00 - 18:00
26 Mayo - 9:00 - 16:00
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Fira Barcelona

Fira de Barcelona Av. Reina Maria Cristina s/n 08004 Barcelona,
Spain T.+34 93 2332000
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