
Convierte a tus visitantes en 

clientes a tiempo real



STARTING UP
I N T R O D U C E  T U  
C Ó D I G O  D E  
C O M PA Ñ I A

El código de compañia lo 

podrá visualizar en el e-

mail con los credenciales

que se le envió al 

administrador de su cuenta.

E S C A N E E  S U  
A C R E D I TA C I Ó N

para iniciar sesión en la 

aplicación bajo su nombre.

También puede hacer log-in 

como usuario genérico.



PERFIL
M Y  L E A D S

Observe a tiempo real los leads 

realizados.

Aquí también podrá modificar

notas y etiquetas.

P R E V I S U A L I C E S U S
H E R R A M I E N TA S A D I C I O N A L E S

Aquí podrá ver las encuestas creadas y los

documentos.

R E P O R T E S A T I E M P O R E A L

A D VA N C E D  S C A N  ( A Z U L )

Otorga la misma información de contacto que 

FAST SCAN pero ofrece la posibilidad de hacer 

uso de las herramientas adicionales.

FA S T S C A N ( A M A R I L L O )
Obtendrá la información de contacto de manera

rápida y sencilla. La pantalla en verde notificará de

que el Lead ha sido guardado correcatamente.

M A N E R A  M A N U A L  D E  
E S C A N E A R

M E E T I N G R O O M S ( V E R D E )

Empiece a escanear dentro de el modo de meeting

rooms.



MEETING ROOMS
N O M B R E  D E L  M E E T I N G

Empiece una reunion añadiendo el

nombre.

Este modo de scan le permitirá escanear

a los visitantes como IN o OUT dentro de

una reunión o incluso en su stand.

Para empezar una reunión simplemente

añada un nombre de reunion

y empiece a escanear.

Una vez la reunión haya acabado deberá

escanear a los visitantes en modo ‘’OUT’’

para signalizar su salida.

Para empezar otra reunión, cambie el

nombre y escanée en IN otra vez.

I N / O U T

Escanée a los visitantes como IN/OUT de su

reunión.

Los scans mostarán la información del visitante

con IN/OUT y el día y la hora en el Portal Web.



ADVANCED SCAN
P E R F I L  E S C A N E A D O

Acceda al perfil de la persona escaneada y haga uso

de las herramientas adicionales

-GDPR Consent pop-up

-Realice una encuesta

-Envíe documentos

- Añada notas

-Categorice con sus etiquetas

-Envíe un e-mail rápido onsite

Estas herramientas deben estar previamente

configuradas en el portal web.

http://media.firabcn.es/content/lead_retrival/Documents%20PDF/2021/WEB%20PORTAL_ESP.pdf


HERRAMIENTAS ADICIONALES

1 . R E S U M E N

3 .  E N V I A R  C O M O  E M A I L

Posibilidad de enviar el resumen y link url en

formato e-mail al perfil escaneado.

2 . L I N K U R L

4 . C H E C K B O X E S

Hasta cuatro casillas personalizables.

G D P R  P O P - U P

El pop-up aparecerá una vez se haya
escaneado alguien mediante

advanced scan o incluso dentro del 
mismo perfil escaneado.
La información se debe 

personalizar mediante el portal web.
Para más información vea nuestra

guía GDPR..

https://docs.google.com/presentation/d/1dHkod5hGmNTpGBfASB2gAqIlIK8HmB0TERKjMWDV5ZM/edit?usp=sharing


HERRAMIENTAS ADICIONALES

R E A L I C E  U N A  
E N C U E S TA

Al perfil escaneado. Continue 

hasta el final de la encuesta y 

haga click a ‘’Guardar

encuesta’’.

E N V Í E  
D O C U M E N T O S

Al perfil escaneado. Para enviar

documentos, seleccionelos del 

listado y haga click a enviar

documentos.



HERRAMIENTAS ADICIONALES

A Ñ A D A  N O TA S

Estas notas pueden ser editas a 

través del apartado ‘’My leads’’ 

en el menu de la app.

A Ñ A D A  E T I Q U E TA S

Configure categorías y 

etiquetas dentro de estas para 

Leads de mayor calidad.



REPORTES

R E P O R T E S  A  T I E M P O  R E A L

Podrás visualizar estadísticas como los leads y

escaneos diarios correspondientes al usuario de

escaneo que esta conectado en ese momento.

Para informes más detallados y visualización de

clientes potenciales, sugerimos acceder al portal web.



OTROS MANUALES

M A N U A L  D E  U S U A R I O
Obtenga información más detallada

sobre los components de Lead Retrieval

M A N U A L  D E L  P O R TA L  W E B
Descubre como funciona

el portal web.

G U Í A  D E  U S U A R I O

http://media.firabcn.es/content/lead_retrival/Documents%20PDF/2021/USER%20MANUAL_Lead%20Retrieval%20by%20Fira%20Barcelona_Español.pdf
http://media.firabcn.es/content/lead_retrival/Documents%20PDF/2021/WEB%20PORTAL_ESP.pdf
http://media.firabcn.es/content/lead_retrival/Documents%20PDF/2021/GDPR%20Guidelines.pdf


Contacte con

nosotros

PÁGINA WEB

https://leadretrieval.firabarcelona.com/

TELÉFONO

+34 93 233 2773

EMAIL

leadretrieval@firabarcelona.com

https://leadretrieval.firabarcelona.com/
mailto:leadretrieval@firabarcelona.com

