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%& O1. Informaci6 de Lead Retrieval

El sistema de Lead

Retrieval
té dos components:

Lead

Retrieval

La solucio mobil (un

dispositiu amb una aplicacié
El portal web actua com

especial) escaneja I'entrada
una base de dades per

del visitant i la converteix en .
gestionar els contactes.

un contacte.

Amb la solucié mobil l'usuari pot escanejar els contactes, fer enquestes, definir les etiquetes i

enviar documents. Els contactes escanejats estan sincronitzats amb el portal web.

El portal web ofereix accés a la informacid i a les estadistiques dels contactes. Desdaquiés

des d'on es creenles enquestesi les etiquetes i des d'on es pengen els documents que es volen compartr.

La solucié mobil té instal - lada, configurada i a punt per fer servir I'aplicacié Lead Retrieval App.

Se't lliurara a l'estand.
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02.Configura el servei en el portal web

2.1. Accés al portal web

L'administrador és la persona responsable

del sistema Lead Retrieval i té accés a totes

les funcions del portal web. La Fira

assignara el paper d'administrador a la
persona indicada en el formulari de compra
com a responsable del servei durant

I'esdeveniment.

ﬁ Leadretrieval PRODUCT  PRICING ABOUTUS ASKUS | LociN
By i de Bicelons

Maximise and enrich your
lead retrieval opportunities.
Get everyone in your team to
use it!

L'administrador s'ha de

connectar amb les
credencials que li haura
enviat I'equip de Lead

Retrieval.

Per motius de seguretat i senzillesa, et recomanem que només tingueu un
unic administrador. Si necessiteu tenir-ne més d'un per motius d'organitzacio,
posa't en contacte amb nosaltres mitjancant I'adreca

leadretrieval@firabarcelona.com.
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7‘ 02.Configura el servei en el portal web

2.2. Quadre de

comandament
A la pagina principal del portal web, I'administrador
veura un taulell que inclou la informacié més important
del progrés de captura de contactes i el rendiment de

l'equip.

O Leadretrieval

Q l;—ll-;o;u- bora Smrreiona @ as -—)l oG

R wom Total leads i Estadistiques de passis escanejats
5 i de contactes.
Grafic circular: Mostra la
Total scans

informacié dels contactes

103

classificada per etiquetes.

PIRFORMANCE BY DAYS

s
. Grafic de rendiment
Rendiment per dia, inclou el

2 I I nombre de contactes i de passis
- 1,;: .,. - T e escanejats de cada dia.

R i @ me Y| oo

TotelLeads | TeastScams

‘ Ciadre Cinpate niory ey
Twa Beecelore .

. = - Jeasive Peteron =
Membres de I'equip: e =5 s
Informacio detallada, com ara el @ Sk
(O]
(0]

Barrves Shaw
oo ) Bt o #24 Bariwkzta

codi de barres, els papers o els e

contactes totals per seguir el
Capreamn

rendiment.

Saran Parker R
Laad e ove! Tra Barzeicne

Quina diferéncia hi ha entre un contacte i un passi escanejat?

Un contacte defineix una visita a I'estand. Escaneja el passi de les persones que
et visiten per aconseguir contactes. El mateix visitant (contacte) pot venir més d'una
vegada a l'estand i cada vegada que se li escaneja el passi compta com un registre nou.
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7‘ 02.Configura el servei en el portal web

2.3. Codi de I'empresa

En els casos excepcionals en quée I'administrador
necessiti canviar el codi de I'empresa per motius
de seguretat, ho pot fer en la seccié de llicéncies.
Automaticament es generara un codi de
I'empresa nou d'acord amb unes regles;
per exemple, no pot ser un codi de la

vostra preferéncia.

Premeu aquest boté si

O Leadretrieval po ol e P Mot . =
3 i voleu canviar el codi de
I'empresa.
Lead Retrieval Fira Barcelona
Company code:  LEA130
Licenses 11
B
" USAGE CONTROL: 3 &aniia T avadlanir
Q
cmat Frstaama Lstname Operatens
ey o aws e o
rown@EY AN Iy cem wora Revan o

Sivoleu desconnectar algun
usuari de passi escanejat, premeu

aquestaicona.

En canviar el codi de I'empresa, cap usuari de passi escanejat podra accedir a
I'aplicacié fins que no se l'informi del nou codi de I'empresa. No us recomanem
aquesta funcio si no és estrictament necessaria.
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7‘ 02.Configura el servei en el portal web

2.4.
Enquestes

Les enquestes que es poden fer a través de
I'aplicacio del dispositiu mobil les ha de definir
I'administrador des del portal web. El nombre

d'enquestes que es poden crear és il - limitat.

Per crear enquestes, aneu a Section

Surveys>Surveys i cliqueu a Add

Survey.

0 Leadretrieval Q [T ——

Survey Information

Questions:

Queston 1

El camp Description serveix per
descriure I'enquesta. A

I'aplicacié no es veura.

Survey Name és el nom de

I'enquesta que l'usuari de I'aplicacio
veura. Per defecte sempre

selecciona Visible.

9]

Add Questions: Selecciona el tipus de pregunta entre els cinc tipus

disponibles (seleccid simple, seleccié multiple, text curt, text llarg, data).
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7‘ 02.Configura el servei en el portal web

2.4.
Enquestes

Clica a Mandatory si vols que aquesta

0 Leadretrieval

SO pregunta sigui obligatoria perqué I'enquesta

Question |

es consideri completa.

. @ Deixa Visible per defecte, excepte que
resh e vulguis deixar una pregunta per editar-
la posteriorment.

e Ves a Add Answer per definir les
= respostes a les preguntes creades.
Si vols que les respostes s'organitzin Quan hagis acabat I'enquesta, només has de fer
alfabéticament en el cas de les preguntes clic a Save al final de la pantalla per tancar-la.

de selecci6 simple o de seleccié multiple,

fes clic al bot6 Order Answers

Alphabetical. Si vols tenir una vista anticipada de
I'enquesta, ves a la pestanya Viewer.

Quan tinguis les preguntes i les respostes

definides, les pots editar, eliminar o ordenar

amb els botons que apareixen a la dreta de

cada pregunta o resposta.
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7‘ 02.Configura el servei en el portal web

2.5. Etiquetes

Quan s'escaneja un contacte, l'usuari té I'opcio
d'etiquetar-lo en qualsevol categoria
préviament creada des del portal web. L'etiqueta
es pot utilitzar com a filtre per contactar clients

potencials després de I'esdeveniment.

L'administrador és I'tinica persona que pot
crear categories i etiquetes. Per fer-ho ha
d'anar a la seccié Tags, al portal web, i omplir
les caselles corresponents. Aquest procés es
pot repetir en qualsevol moment per crear més

etiquetes.

Category Name: Selecciona i posa
O Leadretrieval IeBREI  nom a camps genérics, com ara
"Interessat en els nostres productes".

NEW TAG

Tag Name: Posa una etiqueta que et

permeti reduir qualsevol cerca que
AVAILABLE TAGS . . )

necessitis després d'escanejar, com ara

"Interessat en la nostra aplicacid".

ENTIN CLSNTS T HESTE M D a

TOTENTIAL CLENTS NTERESTED IN GENFRAL ISFO = o
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02.Configura el servei en el portal web

2.6. Penja documents i enllacos

Un cop hagis escanejat un contacte amb
I'aplicacié podras enviar-li documents com
ara catalegs o presentacions de producte.
Per fer-ho, préviament hauras d'haver pujat
aquests documents al portal web, des de la

seccio Documents.

0 Leadretrieval > & Morrinontit
Puja documents o inclou enllagos, com
per exemple un video tutorial del
producte que tinguis a Youtube o una

presentacio de producte en una carpeta

S, publica de Dropbox.

Els arxius que pugis poden tenir

qualsevol format estandard de document:
PDF, Excel, PowerPoint, Word, ZIP, etc.

Els arxius que es pugin poden ser de fins a
5 MB.

Assegura't que els contactes tenen permis per obrir els enllagcos que els enviis.

10
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03. Accedeix a l'aplicacio

3.1. Inicia la sessio

Hi ha dues maneres d'accedir a
I'aplicacio:

D0 V4Ln138

OLeadretrieval

by Fira de Barcelona

Welcome
To Lead Retrieval App by Fira de Barcelona. Maximize

and enrich your lead retrieval opportunities using this Eswleja Ia teva ¢ i AC] uesta és la

app.

Jzsam bO 00 manera més rapida i facil. Has de col-locar el
ECANJUUR BAVGE FCRLOG codi QR de I'entrada a sota de la camera del
dispositiu perque I'aplicacio obtingui la
informacio de contacte i la reconegui

automaticament.

Please note that you need to be registered in this event

Manual Access Apareixeran dues opcions:

1.Fes clic a Badge ID i entra-hi el codi de vuit digits MANUAL ACCESS

que apareix a la part inferior dreta, a sota del codi

Login with your badge or username:

QR de I'entrada. Clica a Badge Login. B Badgeid ®

BADGE LOGIN

2.Ves al camp de text Username i Password i

- Usemame

introdueix-hi les credencials de registre a Or' Password

I'esdeveniment que vas obtenir en el moment de _
USER LOGIN

registrar-te. Fes clic a User Login.

11
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r 03. Accedeix a l'aplicacio

3.2.Introdueix el codi de I'empresa

El codi de I'empresa és el codi d'accés comu

que han de tenir tots els usuaris de I'empresa

que fan servir el servei Lead Retrieval. Ha de

tenir sis caracters (3 lletres + 3 nimeros) i es
lliura al responsable del servei Lead Retrieval de

'empresa.

@ o

< User Type

Enter your Company Code:
Introdueix el codi de I'empresa al camp de

(i} company Code

text i clica a Validate per accedir a la pagina

principal de I'aplicacio.

NOLIDATE

< Lead Retrieval , . )
SEEREHEE El nom d'usuari registrat apareix a la cantonada

Q0 at ) . ) , ) .
Wy Leads o ol | superior esquerra, i en clicar al boté Logout, l'usuari

e test LOGOUT 1

podra tancar la sessié de l'aplicacio.

TAP TO SCAN

B

ADVANCED SCAN -Hﬂi-

MANUAL INPUT

12
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04. Us de l'aplicacio

4.1. Escaneja contactes

L'aplicacié ofereix dues maneres per escanejar:
Fast Scan i Advanced Scan.

Pots seleccionar la modalitat en fer clic als botons
de la pagina principal de I'aplicacid. La modalitat

seleccionada apareix en groc.

Fast Scan: Escaneja contactes sense anar a la funcié

W 11:37

< Lead Retrieval —

avancada. Escaneja un contacte i ja estas a punt per
) il

Surveys Documents Reports

LOGOUT >

escanejar-ne un altre. Pot ser Util per escanejar els

passis de les persones a I'entrada de I'estand.

TAP TO SCAN

e
0] Advanced Scan: Escaneja un contacte i després
accedeix a la funcié avancada (enquestes, anotacions,

documents). Un Us adequat pot ser quan el

M representant de vendes escaneja clients potencials

MANUAL INPUT

per a un producte en concret. Quan

s'escaneja el contacte, se li pot fer una enquesta o

compartir-hi un cataleg a través del correu electronic.

< New lead

Manual input: Dirigeix a una pantalla en la qual l'usuari

ha d'inserir la informacio6 de I'entrada del contacte que es

vol captar. També es pot registrar un contacte sense

entrada, simplement introduint les dades manualment.

Per escanejar, situa el codi QR de l'entrada a sota de la camera del dispositiu. La
camera de l'aplicacié reconeixera automaticament el codi que enfoca, i capturara la
informacié del contacte.

13
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[‘Q 04. Us de l'aplicacio

4.2. Perfil del contacte i
anotacions

Després d'haver escanejat el contacte en la
modalitat d'Advanced Scan, apareix la funcio

avancada.

Podras accedir a les dades del contacte, fer-hi

anotacions i fer enquestes o enviar documents

< Contact Information = a la persona contactada.

H B OB

ConductSurvey, Send docs, Add note

Profile . . . N z
% En clicar en aquesta icona, tindras accés a la
& informacié de contacte o al perfil de la persona
ook contactada. Hi trobaras pestanyes diferents:

Peterson
ij:::::gyer Contact Details (dades de contacte), Job Detalls
(dades laborals) i Surveys (enquestes). Podras
navegar per les pestanyes per veure'n la

informacié. A més, podras desar la informacié del

contacte directament a I'agenda del telefon.

< My leads order by

Q =~ &

Last scanned Name Jobposition | Company

John Johanson
Company A
Marketing director

Martin Van Nooren
Fira Barcelona
Software engineer

Silvia Femnandez
Lead Retrieval by Fira de Barcelona

Joasion Petereon Si cliques al bot6 My Leads, a la pantalla principal

B Company
Sales manager

D LB @

de l'aplicacié, accediras a la llista de tots els

contactes. Si selecciones un dels contactes, aniras

al seu perfil.

14



Ifl Leag:lretrieval
[‘Q 04. Us de l'aplicacio

4.3.
Enquestes

Després d'haver escanejat el contacte mitjangant
I'’Advanced Scan, apareixera la pantalla de funcié
avancgada. Tindras accés a les dades del
contacte, podras fer-hi anotacions i podras fer
enquestes o enviar documents a la persona

contactada. Si fas clic a Surveys, inicies una

enquesta al contacte.

< Lead Survey List

Surveys

Please, selecta survey: Primer has de seleccionar una enquesta de les

SURVEY Mkt Suvey que hagis definit al portal web.

Set as default

< Lead Survey List

Fes I'enquesta mentre respons a les diferents

survers preguntes. Pots moure't facilment entre les
Please, select a survey: .
preguntes i desar I'enquesta sempre que ho
SURVEY  Marketing Survey B —————
= vulguis, fins i tot si no I'has completat. Podras
tornar a obrir I'enquesta des del perfil del

contacte per continuar-la o editar-la.

Set as default

Des de Surveys, a la pantalla principal de I'aplicacié, pots accedir a les enquestes

per visualitzar-les, veure les preguntes préviament i aixi alinear els equips

internament.

15
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[‘Q 04. Us de l'aplicacio

4.4. Etiquetes

Hi ha dues maneres d'etiquetar un contacte:

< Contact Information

o B o

Conduct Survey|  Send docs. Add note

1. Després d'escanejar un contacte amb la

Profile

modalitat Advanced Scan, només has de clicar a

la icona d'etiqueta i seleccionar les etiquetes que
Jessica i
Peterson vols aplicar al contacte.

B Company
Sales manager

< My leads order by Q

-

Unsacanngd | Nana | Jobpostion oy

John Johanson
@ compora
~ Marketing director

gj Madbe Van Nosesn 2. També pots accedir a la llista de contactes

Il Hm Barczlona
Soltware paginee: . X .
Silvia Fomandoz escanejats en qualsevol moment i seleccionar
‘a Lead Retrieval by Fira de Barcelora
un contacte especific.

Jeesica Peterson
c A Compuny

Seles manager

& roLowup

[] CALL TO DISCUSS PURCHASE

PENDING TO RECEIVE INFO

DISCOUNTS
B Etiqueta un contacte: Selecciona les
& NowTEREST etiquetes que vulguis entre les que hagis creat
(] NOTINTERESTED IN SOFTWARE previament en el portal web i aplica-les al
' POTENTIAL CLIENTS contacte.

INTERESTED IN DEMO

[] INTERESTED IN GENERAL INFO

| PENDING TO RECEIVE ORDER
FORM

16
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4.5. Envia documents

A la pantalla de funcié avancada (després
d'escanejar un contacte amb la modalitat
Advanced Scan) fes clic a Documents per enviar
documents al contacte a través del correu
electronic. També pots fer-ho des de la pantalla
principal: clica a la icona Documents i introdueix-

hi I'adreca electronica de la persona a qui vols

enviar la documentacio.

< Documents

Sales Catalogue 2016 O
PDF
Software Presentation 2016
PPT

Selecciona els documents o enllagos que
Order Form 2016 O

vulguis enviar al contacte des de la llista de
Features O - . . < .
XS documents que hagis pujat préviament des del
Software Documentation ]

portal web. Després clica a Send Documents.
Software Documentation (]

SN Apareixera una pantalla nova amb l'adreca

electronica del contacte que has escanejat en
== Email @

ovce R

queé se sol-licita la teva confirmacio.

Després de confimmar I'adrega, s'enviara un correu electronic amb els enllagos als

documents a I'adrega del contacte, que podra descarregar-se els documents en

clicar-hi.

17
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4.6. Desa com a contacte

L'usuari facilment pot desar qualsevol contacte al telefon seleccionant el contacte ifent clic en la icona
d'agenda de contactes.

4.7. Informe de dades
La funcio d'informe de dades esta limitada en l'aplicacid, a diferéncia del portal web, que ofereix un informe

més exhaustiu i funcions estadistiques.

Es pot accedir a linforme de dades de I'aplicacio des de la pagina principal, clicant aReports.
Pots visualitzar estadistiques com ara els contactes i els passis escanejats diaris (un contacte pot tenir

el passi escanejat més d'una vegada si ha estat escanejat en diferents ocasions).

< Reporting < Reporting < Reporting
# B O A BH O ]
Top 5 report Total leads by tags
§ TOTAL CONTACTS [ 4|
YOUR CONTACTS °
) eome
@ FOLLOW UP CALLTO
; DISCUSS PURCHSE
1)  Sandralund 5 NG ABSIT.
2) Giedre Ciapaite | 4 @ NOINTEREST NOT

INTERESTED IN SOF...

. 3)  sarah Parker |4 i
INTERESTED N DEMO

@ POTENTIAL CLIENTS

PENDING TO RECEIV.

2

DETAILS
" ;
03/02 05/02 #FOLLOW UP
PENDING TO RECEIVE INFO 1
N Leads Scans DISCOUNTS

CALL TO DISCUSS PURCHASE 1

Si vols un informe més detallat i vols visualitzar la informacié dels contactes, et

recomanem que accedeixis al portal web, des d'on s'ofereix informaci6 estadistica

més amplia.

18
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[Illl 05.Estadistica dels contactes en el portal web

Estadistica dels contactes en el portal
web

El portal web ofereix estadistiques dels clientsiinformes ~ L'administrador és I'inica persona que té accés a
la informacié consolidada de I'empresa. Els

amb diferents opcions i filtres. Entra al portal web i usuaris no poden accedir a aquesta informacid, pero

visita la seccié Reporting. si que poden accedir a tota la informacio dels seus

Tens I'opci6 d'observar les estadistiques dels contactes.

contactes per dia, per hora o per l'usuari que

els ha escanejat. També pots veure les

estadistiques per diferents etiquetes i

categories dels contactes que has escanejat.

Apareixen grafics circulars a la dreta per

interpretar més facilment les dades.

0 Leadretrieval jol AN @ sar | o

| wn by pernen
[ R
@ S Cacum
& Jaah Puin

@i

Scane by perven

Filtra per data o usuari i selecciona com vols

O

]

visualitzar la informacié (per etiquetes, per

hora, etc.).

L'usuari que ha escanejat el contacte tindra accés a una funcié limitada del portal
web.

19
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Gestionar i exportar informacio dels
contactes a traveés del portal web

Els usuaris poden accedir al portal web clicant a
la seccio Leads per tenir accés a la informacio
dels contactes que hagin escanejat.
L'administrador és I'Unica persona que pot veure
tots els contactes consolidats i filtrar-los segons

l'usuari que els ha escanejat.

0 Leadretrieval Qusntetm

Emall Mobie namnar

Wafecadpral BOMGTONTITD

mrmsorsrfitrbmoasnecom  AJ4ETNE ke

06. Gestiona la informacio dels contactes

La informacio6 dels contactes es pot exportar
facilment en un fitxer Excel per, després,

poder-los incloure al CRM. Clica al bot6

d'Export.

Si cliques a la icona d'editar, a la dreta del

contacte, apareix una pagina des de la qual

pots visualitzar tota la informacié: dades de

contacte, dades laborals, enquestes, notes.

20
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oﬁ 06.Gestiona la informacié dels contactes

La informacié de visitants es pot exportar a un
fitxer Excel per poder-laincloure
posteriorment al CRM. Clica en el bot6 Export
Leads o Export Scans i en pocs segons

es generara l'informe de contactes o
passis escanejats. Un cop generat, rebras una

notificacio al correu electronic.

Genera els informes de contactes amb els
botons Export Leads o Export Scans.

e M

DDOWNLOAD EXPORTED LEADS/SCANS

Accedeix a la pantalla de descarrega clicant a
Download Exported Leads/Scans.

Emall

Bhiatecadprm|

Carapure & b e et T De anparg s WA I Farhey Srnr rs
u
<138 axke o Coecuy % Vo wras @b et DI 1085582 Parbit o r'd

2 Hocear Naoe flralizrcsiare mysorsefitrsbmcasrecon  AJ4ETN ke arhur Saras x
i

Si cliques a la icona d'editar, a la dreta del

contacte, apareix una pagina des de la qual

pots visualitzar tota la informacié: dades de

contacte, dades laborals, enquestes, notes.

Quina diferéncia hi ha entre un contacte i un passi escanejat?
Un contacte defineix una visita a I'estand. Escaneja el passi de les persones que

et visiten per aconseguir contactes. El mateix visitant (contacte) pot venir més d'una
vegada a l'estand i cada vegada que se li escaneja el passi compta com un registre nou.

21
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