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1. Lead Retrieval de Fira Barcelona

Lead Retrieval es un servicio para capturar y hacer seguimiento de los leads que obtienes
durante un evento, feria o congreso.

El sistema de Lead Retrieval tiene dos componentes :

Lead

Retrieval

La APP escanea la insignia del El Portal Web actia como una
visitante y la convierte en un leads. base de datos para gestionar
leads.
< Lead Retrieval = < Lead Retrieval =
| 2| A Al2|B |4 0 tesgerows
GENERIC USER LOGOUT I GENERIC USER LOGOUT 3
Maxumsp and enrich your
I ot vervolIRE e
Fira Barcelona use itl
READY TO SCAN AP To AN e
{] =0
5

ADVANCED SCAN ENABLED ADVANGED SCAN ENABLED
TP TO CHANGE TO FAST MODE
AP TO CHANGE TO FAST MOCE

MANUAL INPUT
MANUAL INPUT

Para eventos con NFC Para eventos con QR

Con la Escaner Movil, el usuario puede escanear los leads, realizar encuestas, definir
etiquetas y enviar documentos. Los leads escaneados estan sincronizados con el Portal
Web de la misma cuenta de compaiiia.

El Portal Web ofrece acceso a la informacién y estadisticas de los leads. Es donde se
crean las encuestas y etiquetas, y donde se suben los documentos a compartir.
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2. Portal web: Configura tu
Servicio

2.1. Acceso al Portal Web

El Administrador es responsible del sistema Lead Retrieval y tiene acceso a todas las
funciones del Portal Web. Fira asignara el rol de Administrador a la persona indicada en
el formulario de compra como responsable del servicio Lead Retrieval durante el evento.

En el primer ingreso, solo el Administrador puede acceder al Portal Web. Accediendo a la
URL
http://Irback.firabarcelona.com/

El Administrador tiene que
ingresar con las
credenciales enviadas por
el equipo de Lead Retrieval

O Leadretrieval
Ee e

Maximise and enrich your
lead retrieval opportunities.
Get everyone in your team to

IMPORTANTE: Solo hay 1 Administrador asignado por compaiiia por razones de
seguridad y simplicidad Si existe una necesidad de tener mas de uno, por favor
contactanos en leadretrieval@firabarcelona.com.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.2. Tablero/Dashboard

En la pagina principal del Portal Web, el Administrador vera un tablero que incluye la
informacion mas importante acerca del progreso de captura de leads y el rendimiento del
equipo

O Leadretrieval ol Tointa s tirions (D) H2 ] tocoin
R prose Total leads
5 _I_, Estadisticas de escaneos y Leads.
Total scans
» Grafico de rendimiento:
[ » Miembros de Equipo y sus
estadisticas del escaneo:
MY TEAM
Name Badge number | Device ld Logged In | Total Leads (per scanner) Total Scans
Sharon Hutton 36A30723 10c0..998b | Yes 2 2
Brodie Morse 3UAVDZ1R 10c0...998b No 1 1
Sharen Hutton 36A30223 3b2e..8cda | Yes 4 3
) ’o‘ Cual es la diferencia entre un
Lance Carroll 35AI0Z12 3b2e...8cda No 3 6
lead y un escaneo?
Angie Barrera 3DAYDZ1Z 3b2e..Bcda | No 2 2
Sz | - Sb2e.8cda | No 1 1 Un lead define una visita de estante.
Natalia Alvarez 3WAY0Z10 fc92...ad62 Yes 2 9 Un €scaneo deflne el €scaneo de |a

entrada de un visitante. El mismo
visitante (lead) puede venir varias
veces al estante y cada vez que es
escaneado contard como un nuevo
escaneo.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.3. Gestionar Licencias

El Company Code es necesario para conectarse a la app del Escaner Mévil de Lead
Retrieval. Se puede consultar el Company Code en el apartado de Licenses.

En cualquier momento, el Administrador puede monitorear el numero de licencias

que estdn en uso usando el Portal Web, en la seccién de Licencias.

Preste atencién: no configure como “libre" una licencia de escaneo que esté en uso
por uno de sus usuarios, ya que la aplicacién podria dejar de funcionar y podria ser
necesario volver a iniciar sesion.

Envia el ‘Company Code’ al Admin

Cambiar codigo de
e empresa, utilizado en
casos excepcionales 'y
generado
automdticamente

Lead Retrieval Fira Barcelfna

[r— Company Code:  LEA130

—p Desconecte cualquier
escaner activo

IMPORTANTE: Al cambiar el Codigo de Compaiiia ningun usuario de escaneo podra
acceder al App hasta que sean informados del nuevo Company Code. No
recomendamos esta funcién al menos sea estrictamente necesario.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.1GDPR: Pop-up

En el caso de un simple intercambio de informacién con el
propésito de compartir informacién especifica en relacion al
context donde los datos han sido compartidos, al igual que seria
con el uso de targetas de negocio, el hecho de que el visitante
se deje escanear su propio badge significa que da
consentimiento suficiente en esta comunicacién limitada.

Para personalizar tu pop-up, dirigete a la seccién GDPR:

ﬁ Leadretrieval leadretrieval@firabarcelona.com GRE(aver . @ HELP 9| LOGOUT
oy ra oe Barcelon
General Data Protection Regulation Configuration
Profil
'Q\ < nal)\mgth\ optlcr‘ allows youto force a privacy policy confirmation dialog after all, or ce rtamt}pes of, scans. This wawou can allow the visi |ortc|og their acce p tance of,rour privacy policy
nd thel ent to be included in certain marketing campaigns right at the moment of scanning. Please take a lock at o for e detailed information
B\ @ Enable GDPR
8 bienses
¥ Force GDPR visuzlization after each advanced scan
ﬂd) Surveys ¥  Force GDPR visualization after each fast scan
@ Documents
Description
- ﬁ
%
© leads
Url description

I/iﬁ Reporting

1.Activar el GDPR pop-up
2.Hacer obligatorio el GDPR pop-up en Advanced scan
3.Hacer que sea obligatorio usar el GDPR en fast scan

4.(Como en el ejemplo de la imagen) Un resumen/descripcion personalizable
5.URL y su descripcidn al cual se redijira. (Por ejemplo la politica de privacidad de su compafiia)

Url

6.Diferentes casillas a rellenar.

*Para mas informacién a cerca de GDPR porfavor 7
consulte nuestra GUIA GDPR o0 contactenos.


https://docs.google.com/presentation/d/1dHkod5hGmNTpGBfASB2gAqIlIK8HmB0TERKjMWDV5ZM/edit?usp=sharing
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.2 Encuestas

Las encuestas que podran realizarse a través del App del dispositivo mévil deben ser
definidas en el Portal Web por el Administrador.

Para crear encuestas, dirigete a la seccion Surveys - haz click en ‘Add Survey'.

R s @ ] e ‘Survey Description’ No
> sera visible en la App

0 Leadretrieval

‘Survey Name’ es el nombre

—==— de la encuesta visible para el
usuario del App. Por defecto
‘Visible’.
o

‘Add Questions’: 5 tipos
disponibles (seleccion
simple, seleccién multiple,
texto corto, texto largo,
fecha).

v
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2. Portal web: Configura tu servicio

Mandatory: si deseas que
esta pregunta sea
obligatoria para que la

O esdretrieval R Ciransen @ 10 I ron encuesta sea considerada
o completa.

v

Visible: desmarque para
ocultar la pregunta

A 4

para definir las respuestas
a las preguntas creadas

Haz click en el botén de ‘Order answers alphabetical’ si deseas que las respuestas
sean organizadas alfabéticamente en caso de preguntas de seleccién simple o
seleccion mualtiple.

Cuando tus preguntas y respuestas estén definidas, puedes editar, eliminar u ordenar
utilizando los botones a la derecha de cada una de ellas.

Simplemente haz click en ‘Save’, al final de la pantalla cuando la encuesta esté
finalizada y la encuesta sera creada.

Si deseas obtener una vista anticipada de tu encuesta para ver como se vera cuando
se esta realizando a un lead, ve a la pestaiia ‘Viewer’.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.2 Encuestas

Workgroups

Asigna Encuestas a escaners especificos de tu compaiiia.

u] !ngg(gtrieval

entries

Survey is mandatory

FastScan Mode

No data available in table

Create Work Groups to assign different surveys to different scanners.
A scanner can only be in one Work Group.

—> Nombre del workgroup

Workgroupname *  Testf e Escoge que encuesta se les
asignara.
Survey * Choose one — v
Survey is mandatory .
Asigna la encuesta como
> mandatoria, esta aparecerd

Fast Scan Mode disabled

nada mas escanear.

Scanners of my company available
» Desactiva la encuesta

[Badge id .

Baae mandatoria en Fast Scan
[Badge id

[Badge id

QOther scanners by badge number ————— . ,
~ Elige que personas/escéners

asignar al work group

Badge number:

Aiiade a personas/escéners
por numero de acreditacion 10

(badge).
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.3 Etiquetas

Cuando se escanea un lead, el usuario tendra la opcion de etiquetar el lead con
cualquier categoria y etiqueta previamente creada en el Portal Web. Esto puede ser
usado para clasificar por categorias clientes potenciales.

Por favor tener en cuenta que solo el Administrador puede crear categoriasy
etiquetas. Para esto, debe ir a la seccién ‘Tags’ en el Portal Web y rellenar las casillas.
Se puede repetir este proceso en cualquier momento para crear una nueva etiqueta.

‘Category name’:
Por Ejemplo ‘Tipo de
Lead’

O Leadretrieval L s @ e S on

NEW TAG

‘Tag name’
> Por Ejemplo ‘Interesado
en nuestra App’.

AVAILABLE TAGS

11
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.4 Documentos y Links

Luego de escanear un contacto con el App podras enviar documentos como catalogos o
presentaciones de producto. Para realizar esto, necesitaras subir previamente cualquier
documento al Portal Web. Ve a la seccién ‘Documents’.

Sube documentos o agrega
links,

8 Leagretrieval R e @ e 3] ton Cargue archivos de hasta 5MB.
Puede cargar hasta 10
documentos y enlaces.

v

Los archivos cargados
pueden ser de cualquiera
de los formatos de
documentos estandar:
pdf, Excel, PowerPoint,
Word, zip, etc. Los archivos
cargados pueden ser de
cualquier tamafio hasta
5MB.

Al usar la aplicacién, podra seleccionar cualquier cantidad de estos documentos /
enlaces y enviarlos automaticamente al visitante compilado en un correo electrénico.

IMPORTANTE: Asegurate de que tus leads tengan permiso para abrir los links que
les envies. 12
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3. Lead Retrieval APP

3.1. Log-in

El ‘Company Code’ es el codigo de acceso comun que necesitan tener todos los usuarios de su
empresa que usan el servicio de Lead Retrieval. En general consiste en 6 caracteres (3 letras + 3
nameros) y debe ser compartido con todos los usuarios de escaneo. Es lo que vincula sus
esfuerzos de escaneo a la cuenta de su empresa.

< Company code

Enter your Company Code:

(1) company Code

Introduce el ‘Company Code’ en el campo de textoy
luego haz click en ‘Validate’.

v VALIDATE

ASDFGHJKL
4 ZXCVBNMOU®E®

123 | @ °

Al acceder a la aplicacion, una licencia de escaneo debe ser libre para poder acceder al servicio.
Si por alguna razén no quedan licencias, el usuario administrador puede verificar dos veces la

cantidad de licencias asignadas en el portal web en el apartado “Licencias”.

< Lead Retrieval =

A O B

My Leads Surveys Documents Reports

GENERIC USER LOGOUT I

Si ya has iniciado sesién:

El nombre del usuario registrado aparecerd en la esquina superior
E:E izquierda justo encima del drea de escaneo. Al hacer clic en el botén de
.'-EI% cerrar sesion, el usuario podra cerrar la sesién de la aplicacion.

TAP TO SCAN

ADVANCED SCAN ENABLED
TAP TO CHANGE TO FAST MODE 1 3

MANUAL INPUT
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3. Lead Retrieval APP

3.1. Login

Hay 3 formas alternativas de iniciar sesion:

< 0O Login
O Leadretrieval

SCAN YOUR BADGE FOR LOGIN

< O Login

u] Leadretrieval

Escanea tu propia pase. Esta es la forma mis rapida

y facil. Al acercar el dispositivo mévil a su pase, la

@ aplicacién recuperara su informacién de contacto e
iniciara sesién automaticamente.

SCAN YOUR BADGE FOR LOGIN

ANONYMOUS ACCESS LOG IN AS GENERIC USER

Para eventos con QR Para eventos con NFC

MANUAL ACCESS Acceso manual
o e O 1. Haga clic en ‘Badge ID’ e ingrese el cédigo de 8
digitos que aparece debajo del cédigo QR en su pase.

Haz clic en ‘Badge Login’.

Usuario genérico

< 0O Login

Cyp— Le permitira iniciar sesion rapidamente sin necesidad de
escanear una insignia de la persona que utiliza el escaner. Una
i o Feeicen —) /€7 quUe el mismo dispositivo se haya conectado con una
insignia, la base de datos actualizard todos los escaneos
ﬂ anteriores con 'nombre genérico' al nombre de la persona que
inicié sesion.
— 14

LOG IN AS GENERIC USER

< O O
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3. Lead Retrieval APP

3.2. Escanear Leads

La aplicacién ofrece 2 modos de escaneo.

S terretien) : ADVANCED SCAN ENABLED
ey m@m -'L'n TAP TO CHANGE TO FAST MODE

LOGOUT 3!

Para eventos con NFC Advanced Scan: Escanea un contacto y luego accede a la
< Lot Retrieval = s funcionalidad avanzada (encuestas, toma de notas, compartir
B documentos). Cuando el lead esta escaneado, se puede hacer una
encuesta, o compartir con el/ella un catéalogo via email..

Q‘#f ADVANCED SCAN ENABLED

Fira Barcelona

READY TO SCAN

fﬂ Para eventos con QR

Fast Scan: Escanea contactos sin ir a la funcionalidad avanzada.
Puede escanear un contacto y mantenerse lista para realizar otro

escaneo.
< New lead
Name
S Manual input: Conduce a una pantalla en
Email donde el usuario tiene que ingresar el ‘Badge ID’
Phore del contacto que se desea recolectar. También
Company name se puede introducir un lead sin pase

simplemente introduciendo los datos
manualmente.

+ Save lead

Para escanear, asegurese de que el cédigo QR en el pase esté claramente
@ visible y enfocado. Preste especial atencién al resplandor en el plasticoy la
b distancia al cédigo. En el caso de NFC simplemente acerque la acreditacién
a la parte trasera del dispositivo.

15
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3. Lead Retrieval APP

3.3. Perfil del Lead y Notas

Funciones del modo avanzado de escaneo:

» Paratomar una nota simplemente haga clic en ‘Add
Note’

L N w5 81250

< Contact Information

iR - Realice encuestas, envie documentos, escriba notas
o i | Mvoe | T y asigne etiquetas.

~

icono de perfil para ver informacién mas detallada.
* Alli, vera un par de pestafas diferentes: Detalles de

Angie contacto, Detalles del trabajo y Encuestas.

Barrera

Visitor

Ho® e

< My leads order by

AZ

Name Jobposition | Company

John Johanson
"~ Company A
Marketing director

Martin Van Nooren
Fira Barcelona
Software engineer

El botéon My Leads en la pantalla de inicio de la
aplicacién le permite acceder a una lista de todos los
- clientes potenciales escaneados por su perfil de

bt escaner actual. Si selecciona un contacto de esta lista,

vaya a su perfil.

Lead Retrieval by Fira de Barcelona

"
-~
a Silvia Femandez

16
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3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.1 GDPR: Pop-up

Vista después de cada escaneo (si esta configurado como obligatorio)

We would like to inform you of our privacy policy and
the process to modify the data that you share with
us. Please follow the link below to access our full
Privacy policy.

If you would like to participate in one of our
campaigns please check the relevant checkbox for
confirmation.

Resumen mencionado en el portal web
Link (URL).

Enviar un e-mail del resumen + link.
Diferentes casillas.

M PR Send GOPRby email

Yes, | confirm | would like to receive
marketing content from this company.

Eal

— Mo, | would not like to receive marketing
content from this company.

4

SUBMIT

(lainformacién afadida sera personalizada por usted en el portal web
previamente si se desea hacer uso del pop-up)

17
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3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.2. Encuestas

Una vez que el contacto sea escaneado utilizando ‘Advanced Scan’, |la pantalla
de funcionalidad avanzada aparecera. En esta, el usuario tiene acceso a los datos
del contacto, puede tomar notas, realizar encuestas o enviar documentos al
lead. Al hacer click en ‘Surveys’ procederas a realizar una encuesta a tu lead.

< Lead Survey List

o

Surveys

Please, select a survey:

Primero debes seleccionar una encuesta de
‘ las que has definido en el Portal Web.

SURVEY  Marketing Survey

Setes seteut

[~ T al 48% & 17:29

< Marketing Survey =
Marketing Survey 1/5

How do you know our company?

Qs Realiza la encuesta mientras respondes a las

8H distintas preguntas. Puedes moverte facilmente

o -, entre las preguntas y grabar cuando desees,
también cuando no hayas completado la
encuesta. Podrés abrir una encuesta otra vez
desde el perfil del lead para continuar o editar la

encuesta.
¢ € =2 >

Save survey

En ‘Surveys’, en la pantalla principal del App, puedes visualizar las encuestas y

ver las preguntas previamente.
18
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3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.3 Enviar documentos

En la pantalla de funcionalidad avanzada (después de escanear un lead en la
modalidad ‘Advanced Scan’) hacer click en ‘Documents’ para enviar
documentos a tu lead via email. También puedes hacerlo desde la pantalla
principal al hacer click en el icono de ‘Documents’ e introduciendo el email de la
persona a la cual deseas enviarle la documentacion.

< Documents

Sales Catalogue 2016 O
Software Presentation 2016

OrderForm 2016 O Seleccionar que documentos o links deseas
enviarle a tu lead de la lista de documentos

;) Y B B Ee) B

Features E] . K ; .
previamente subidos por el usuario admin en

Software Documentation ] el Portal Web. Luego haz C||Ck en ‘Send

Software Documentation O Doc ume nts, .

D
(=]
bl

SEND DOCUMENTS

EMAIL

Una nueva pantalla surgira automaticamente
con el correo electrénico del lead que haz
escaneado y te preguntard por tu
confirmacion.

4 Emall

CANCEL

Un correo con los links a los documentos sera enviado al lead a través del email
indicado por el lead. El lead podra descargar los documentos al hacer click en
ellos. Los textos del correo pueden ser modificados a través del Portal Web.
19



Fira Barcelona

U Leadretrieval W

3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.4 Etiquetas

Hay dos maneras para etiquetar un contacto:

RN s

< Contact Information =

a = ,
S NE-AR 4 1. Después de escanear un lead con

=z A la modalidad ‘Advanced Scan’, haz

click en el icono de etiqueta y
selecciona que etiquetas quieres
aplicar a ese contacto.

& @

< My leads order by

2. También puedes acceder a la lista
de leads escaneados en cualquier
comento y seleccionar un contacto
en especifico.

[ma e .dixzios]

& rouowur
[] CALLTODISCUSS PURCHASE
n E‘ESNLDGIE;LE RECEIVE INFO

P Etiqueta un contacto: Selecciona
ERV— de las etiquetas previamente

# rorami s creadas en el Portal Web y aplicalas
Bl NTERESTED IN DEMO a eSe |ead.
] INTERESTED IN GENERAL INFO

/ save tags

20
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3. Lead Retrieval APP

3.5 Reportes

El App permite funcionalidad limitada de reporting. El Portal Web ofrece
reporting y estadisticas mas exhaustivo.

Se puede acceder al Reporting en la pagina principal de la App.
Podras visualizar estadisticas como los leads y escaneos diarios
correspondientes al usuario de escaneo que esta conectado en ese momento.

Para informes mas detallados y visualizacién de clientes potenciales, sugerimos acceder
al portal web.

) Ee @ e R

< Reporting

< Reporting =

< Reporting

] A E

Top 5 report Total leads by tags

4o @B 0O &

:
YOUR CONTACTS [ 4]

1) sandraLund | s
2) Giedre Ciapaite | 4
3)  SarahParker | 4

TS
PENDING T0 RECEN.

DETAILS

#FOLLOW UP

PENDING TO RECEIVE INFO
s Seans DISCOUNTS
CALL TO DISCUSS PURCHASE 1

21
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4. Estadisticas de tus Leads en el
Portal Web

Estadisticas de tus Leads en el Portal Web

El Portal Web ofrece estadisticas de tus leads y reporting con distintas opciones 'y
filtros. Ingresa en el Portal Web y ve a la seccién de ‘Reporting’.

Tendras la posibilidad de observar estadisticas como leads o escaneos por dia, por
hora o por usuario de escaneo. También podrés ver estadisticas por Detalle de
Trabajo de los leads que has escaneado. Hay gréficos circulares a la derecha para
una facil interpretacién de la data

O Leadretrieval Q. @ ) won

Filtra por data o/y usuario,
y selecciona como deseas
visualizar la informacién
(por etiquetas, por hora...)

R e

......

i

El usuario administrador tiene acceso a la informacién consolidada de la empresa
y las estadisticas que aparecen incluyen informacion de todos los clientes

potenciales.

IMPORTANTE: Solo el usuario Administrador tiene acceso al Portal Web.

22
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5. Gestionar y Exportar
Informacion de tus Leads

Gestionar y Exportar Informacion de tus Leads a través del
Portal Web

El Portal Web ofrece acceso a la informacion de los leads. Accede al Portal Web
https://Irback.firabarcelona.com y haz click en la seccién ‘Leads’. Vera una lista de todos los
clientes potenciales escaneados. El administrador puede ver todos los clientes potenciales
consolidados de la empresay puede filtrar por usuario del escéner.

Hay 2 informes:

-Por clientes potenciales (todos los visitantes, que fueron escaneados usando su cédigo de empresa, una linea
por cliente potencial)

-Por escaneos (todos los escaneos, que fueron hechos usando su cédigo de empresa, posiblemente varias lineas
por lead en caso de multiples instancias de escaneo)

Genera los ficheros pulsando los
botones de ‘Export Leads’ o
‘Export Scans’

Accede los ficheros generados
— _L> pulsando ‘Download exported
: Leads/Scans’.

Este botén abrird el histérico de

— exportaciones (History of Exports)
desde donde se puede descargar
los ficheros generados.

6 Leadretrieval S ———— El fichero puede tardar desde unos
segundos hasta unas horas al ser
< generado.

HISTORY OF EXPORTS <

H
ﬂ IMPORTANTE: puede acceder al portal web y descargar sus datos desde el momento en que recibe sus
datos de inicio de sesién hasta 3 meses después del ultimo dia del evento. 23
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by Fira de Barcelona

htto:// Acceda al Portal Web: https://Irback.firabarcelona.com
p: _ Lead Retrieval Official page: http://leadretrieval.firabarcelona.com/en/

@ leadretrieval@firabarcelona.com

+34 93 233 27 73

Call Center schedule: 9AM to 18PM daily.

Marchate con la
feria en tu bolsillo!

Fira de Barcelona

1\\"’,' Av. Reina Matria Cristina s/n
08004 Barcelona, Spain
Fira Barcelona T. +34 93 233 2000
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