El Leadretrieval

by Fira de Barcelona

L B 5% 35

b

MANUAL
DE USUARIO



http://lrback.firabarcelona.com/

Fira Barcelona

0 Leadretrieval R

1. Lead Retrieval de Fira Barcelona

2. Portal Web: Configura tu servicio

2.1. Acceso al Portal Web

2.2. Tablero

2.3. Gestionar Licencias

2.4 Herramientas adicionales

2.4.1. GDPR pop-up
2.4.2 Encuestas y Grupos de trabajo
2.4.3. Etiquetas

2.4.4 Documentos y Links

3. Lead Retrieval APP
3.1. Inicio de sesién y Cédigo de Compaiiia
3.2. Escanear Leads
3.3 Perfil del Lead y Notas
3.4 Herramientas adicionales
3.4 .1 GDPR: Pop-up
3.4.2 Encuestas
3.4 .3 Enviar documentos
3.4.4 Etiquetas
3.5. Salas de reuniones

3.6 Reportes

4. Estadisticas de tus leads en el Portal Web

5. Gestionar y exportar informacion



Fira Barcelona

U Leadretrieval W

1. Lead Retrieval de Fira Barcelona

Lead Retrieval es un servicio para capturar y hacer seguimiento de los contactos que obtienes durante
un evento, feria o congreso.

El sistema de Lead Retrieval tiene dos componentes :

Lead

Retrieval

La APP escanea el pase del visitante y lo El Portal Web actiia como una base de
convierte en un lead. datos para gestionar los leads.

T e I
Iniciar sesian "
TOQUE PARA ESCANEAR Fira Barcelona
B
= 0 kpnagiwe;trieval

© 2020 Fira 8 Barceons

ESCANEO ESCANED MEETING
AVANZADO RAPIDO ||  ROOMS

ENTRADA MANUAL

Con la Escaner Mavil, el usuario puede escanear a los visitantes, realizar encuestas, definir etiquetas y
enviar documentos. Los leads escaneados estdn sincronizados con el Portal Web de la misma cuenta
de compaiiia.

El Portal Web ofrece acceso a la informacion y estadisticas de los leads. Es donde se crean las
encuestas y etiquetas, y donde se suben los documentos a compartir.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.1. Acceso al Portal Web

El Administrador es el responsable de Lead Retrieval y tiene acceso a todas las funciones del Portal
Web. Se asignara el rol de Administrador a la persona que se indique en el formulario de compra
como responsable.

Solo el Administrador puede acceder al Portal Web. Accediendo a la URL
http://Irback.firabarcelona.com/

Si no eres el Administrador o tienes sus claves de acceso no podras ver toda la informacién del Portal
Web, solamente usar la App.

Para iniciar sesion, debes acceder
con las credenciales que el

I B equipo de Lead Retrieval envio al
Administrador

v

Iniciar sesion

W~

Fira Barcelona

[J Leadretrieval
by Fira de Barcelona

&Has olvidado tu contraseiia?

Terminas y condiciones © 2020 Fira de Barcelona -

IMPORTANTE: Solo hay 1 Administrador asignado por compafiia por razones de seguridad y
simplicidad. Si existe una necesidad de tener mas de uno, por favor contactanos en
leadretrieval@firabarcelona.com.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.2. Tablero/Dashboard

En la pagina principal del Portal Web, veras un tablero que incluye la informacion mas importante
acerca del progreso de captura de leads y el rendimiento del equipo.

o - Weicome o Lead reseval by Firy Burcmions
Cuitemry schesde reevinder
Where o find s onste

Hom b Gomnicad you et cans

» Estadisticas de escaneos y Leads.

—)  Grafico de rendimiento.

» Miembros del Equipo y sus
estadisticas de escaneo.

5 000 s 3000 a éCual es la diferencia entre un
0oz 10 lead y un escaneo?

Un lead define una visita de estand. Un
escaneo define el escaneo de la entrada
de un visitante. El mismo visitante (lead)
puede venir varias veces al estand y
cada vez que es escaneado contara
COMO UN nNUevo escaneo.



Fira Barcelona

0 Lead

retrieval W

2. Portal web: Configura tu servicio

2.3. Gestionar Licencias

El Cédigo de Compaiiia o Company Code es necesario para conectarse a la app de Lead Retrieval.
Se puede consultar el Company Code en el apartado de Licencias del Portal Web.

Desde la seccidn de Licencias, también se puede monitorear el numero de licencias que estan en
uso en cualquier momento.

Presta atencidn: si configuras como libre una licencia de escaneo que esté en uso, la aplicacion

dejard de funcionar para la persona de tu equipo que la esté usando y esta debera volver a iniciar
sesion.

Envia el Company Code al Administrador

b com ) Aysda 4 Salr 4 Recuperar usuaria

Lead Retrieval by Fira Barcelona ~ P/ Licencias

O e Lead Retrieval by Fira Barcelona
[+ Escaners
——————————

B Licencias
@} Encuestas
B Documentos

[ CONTROL DE USO
¥ T JESCANEANDO| |1 DISPONIELE > m

@ Lesds
il Informes

Cambiar codigo de

empresa, utilizado en casos
excepcionales y generado
automaticamente

<=
En Administra Escaners,
podrds desconectar

cualquier escéner activo

IMPORTANTE: Al cambiar el Cédigo de Compafiia ningln usuario de escaneo podra acceder a la
App hasta que sean informados del nuevo Company Code. No recomendamos esta funcion a
menos que sea estrictamente necesaria.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.1GDPR: Pop-up

Cuando el visitante deja que le escanees si u pase, da su consentimiento para que puedas enviarle
y compartir con él informacion especifica en relacién al contexto donde los datos han sido
compartidos, al igual que seria con el uso de tarjetas de negocio.

Si quieres enviarle algln otro tipo de informacidn, puedes personalizar el pop-up del GDPR para
adaptarlo a tu empresa, para ello, dirigete a la secciéon GDPR del Portal Web:

# / GDPR

Lead Retrieval by Fira Barcelona

Configuracién general de la regulacién de proteccién de datos

neos. De esta manera, puede permiitir que el visitante registre su aceptacion de su
vistazo a nuestre GDPR

nfinmacion de politica de privacidad despuss de 1c
ciertas campafias de marketing en el momento del escanzo. Po

on le permite forzar un didlogs
acidad y que su acuerdo se incluya =

Habilizar GDPR
Forzar la visualizacion GOPR en modo Advanced Scan

Forzar |a visualizacién GDPR en modo Fast Sean

Campos a visualizar .

Nos gustaria informarle sobre nuestra politica de privacidad y el proceso para modificar la informacion que comparita con nosotros. ”

. \:ea nuestra documentacion GDPR

i.e: https://cloud.google.com/security/gdpr

GDPR

. Si, confirmo que me gustaria recibir contenido de esta empresa

Mo, no confirmo que me gustaria recibir contenido de esta empresa

Quizas, lo decidiré en otro momento

O Ccampo personalizado 24

1.Activar el GDPR pop-up
2.Hacer obligatorio el GDPR pop-up en Advanced scan
Hacer que sea obligatorio usar el GDPR en Fast scan
3.Un resumen/descripcion personalizable (Como en el ejemplo de la imagen)
4.URL a la cual se redirigird y su descripcion (Por ejemplo la politica de privacidad de tu compaiiia)
5.Diferentes casillas a rellenar

*Para mas informacion a cerca de GDPR por favor

consulta nuestra GUIA GDPR o contéctanos.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.2 Encuestas

Las encuestas podran realizarse a través de la App, pero el Administrador debe crearlas en el
Portal Web.

Para crearlas, dirigete a la seccion Encuestas = haz clic en Ahadir Encuesta.

. &/ Ercuestas | Edty

Informacidn de la encuesta

v

Descripcidn: No serd visible en

la App
G s
o Nombre: es el nombre de la
o » encuesta que aparecera en la
p— App. Por defecto “Visible”
Respumsts 1 ¥ X

Preguntas: 5 tipos disponibles
(seleccion simple, seleccion
multiple, texto corto, texto largo,
fecha)

v
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2. Portal web: Configura tu servicio

Informacidn de la encuesta

Obligatorio: si deseas que esta
pregunta sea obligatoria para
(5 e completar la encuesta.

Grupos de rabajc

v

Preguntas:
Encuestas

Pregunta 1

| _ Visible: desmarcala para
ocultar la pregunta

1
Reapumats b %

Respuesta: para definir las
respuestas a las preguntas
creadas

A 4

Haz clic en el botdn de Ordenar respuestas alfabéticamente si deseas que las respuestas sean
organizadas alfabéticamente. Esto puede usarse con las preguntas de seleccidon simple o seleccidn
multiple.

Cuando tus preguntas y respuestas estén definidas, puedes editarlas, eliminarlas u ordenarlas
utilizando los botones a la derecha de cada una de ellas.

Cuando hayas acabado de crear la encuesta, simplemente haz clic en Guardar encuesta al final de
la pantalla.

Si quieres ver como se vera la encuesta cuando se le haga a un lead, ve a la pestaiia Vista previa.
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.2 Encuestas

Grupos de trabajo

Asigna Encuestas a escdneres especificos de tu compaiiia.

CovaRetisal o Fra Barosons = | / EXcestes / Grupos de wabajo
@ e Grupos de trabajo
[ Eccaners
B Licencias
QEu
& Encuestas £ Nombre FastScan Mode La encuesta es obligatoria Acciones
Encuestas
B oocumentos
[ .
o Cree grupos de trabajo para asignar diferentes encuestas a diferentes escaners. Un esciner solo puede estar en un grupe de trabgjo.
. [ » Nombre del Grupo de trabajo
Workgroup1
Ercues I » Escoge la encuesta que se les
asignara
La encuesta es obligatoria
[ Modo FastScan deshabilitade
e _ Asigna la encuesta como
SCaners ae mi empresa disponies: | . . ,
INamero Badge obligatoria, esta aparecerd nada
. . m4as escanear
tros escaners por numero Badge:
Mdmero Badge
» Activa o desactiva la encuesta

obligatoria en Fast Scan

Elige que personas/escéneres

Afade a personas/escaneres por
numero de acreditacién (pase)

asignar al Grupo de trabajo

10
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.3 Etiquetas

Cuando escanees un visitante (lead), tendras la opcién de etiquetarlo con cualquier categoriay
etiqueta que hayais creado previamente en el Portal Web. Esto puede usarse para clasificar a los
clientes potenciales.

Ten en cuenta que solo el Administrador puede crear categorias y etiquetas. Para ello, debe ir a |a
seccion Tags en el Portal Web y rellenar la informacidn necesaria. Se puede repetir este proceso
en cualquier momento para crear una nueva etiqueta.

Nombre categoria:
» Por ejemplo “Cliente
potencia

com @ PAyda 4 Salt ) Recperarususio

III

Lead Retrieval by Fra Barcelona = | P / Eaueias

Nuevo tag

Nombre categoria

Noi
.
Tags disponibles
Q Busca

Nombre categoria Nombre del Tag Acciones
SEGUIMIENTO PONERSE EN CONTACTO PARA CONFIRMAR COMPRA

NO INTERES NO INTERES EN 'PRODUCTO A"

CLIENTE POTENCIAL INTERES EN DEMO

CLIENTE POTENCIAL INTERES EN INFO GENERAL

A 4

Nombre del tag:
Por ejemplo “Interés en
Producto A”.

11
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2. Portal web: Configura tu servicio

2.4 Herramientas adicionales
2.4.4 Documentos y Links

Después de escanear un contacto con la App, podras enviar documentos como catdlogos o
presentaciones de producto. Para hacerlo, necesitaras subir previamente los documentos al Portal
Web, en la seccién Documentos.

om @ Auda 4\ Sdr L) Reoperwusussio

Sube documentos o agrega links. Puedes

SN > subir un méximo de 10 documentos de hasta
) Bl = 5MB y un nimero de enlaces ilimitado.
Nombee Acchivo Acciones

© 2020 Fira de Barceiona - v1.0.8

Los archivos cargados pueden ser
de cualquiera de los formatos de
documentos estandar: pdf, Excel,
PowerPoint, Word, zip, etc.

Al usar la aplicacion, podras seleccionar cualquiera de estos documentos / enlaces y enviarlos
automaticamente al visitante en un correo electrénico.

IMPORTANTE: Asegurate de que tus leads tengan permiso para abrir los links que les envies.

12
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3. Lead Retrieval APP

3.1. Log-in

El Cédigo de Compaiiia o Company Code, es el cddigo de acceso comun que necesitan tener todos
los usuarios de tu empresa que usan el servicio de Lead Retrieval. En general consiste en 6 caracteres
(3 letras + 4 numeros) y debes compartirlo con todos los usuarios de escaneo. Es lo que vincula

vuestros esfuerzos de escaneo a la cuenta de la empresa.

<  Codigo de empresa
ntroduce tu C Empresa

Introduce el Company Code en el campo de textoy
luego haz clic en Validar

[ ]

Al acceder a la aplicacidn, una licencia de escaneo debe estar libre para poder usar el servicio. Si por

alguna razén no quedan licencias, el usuario administrador puede verificar la cantidad de licencias
asignadas en el Portal Web, en el apartado Licencias.

< Lead Retrieval =

20 i

Mis Leads. stas cumentos Reportes

DEMO AREA 1 SALIR 21

Siya has iniciado sesion:
El nombre del usuario registrado aparecerd en la esquina superior
izquierda justo encima del area de escaneo. Puedes cerrar la sesién
TOQUE PARA ESCANEAR . . , ., ,
Ej& haciendo clic en el botdn de cerrar sesién que encontraras en la
2 esquina superior derecha, al lado del nombre de usuario.

ESCANEO ESCANEO MEETING
AVANZADO RAPIDO || RooMS

ENTRADA MANUAL

13
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3. Lead Retrieval APP

3.1. Login

Hay 3 formas alternativas de iniciar sesién:

Inicio sesion
O Leadretrieval

ESCANEE SU nmsu DE mEmlncAcmu

Escanea tu propio pase. Esta es la forma mas rapida y facil. Al
acercar el dispositivo movil a tu pase, la aplicacién recuperara
tu informacidn de contacto e iniciard sesion
automaticamente. También puede acceder con el cédigo de 8
digitos manualmente.

ENTRAR COMO USUARIO GENERICO.

Inicio sesién
o Leadretrieval

ESCANEE SU TARJE\’A ns mENnncAclBu

Usuario genérico

Te permitira iniciar sesién rdpidamente sin necesidad de escanear tu
pase. Una vez que el mismo dispositivo se haya conectado con un pase,
la base de datos actualizara todos los escaneos anteriores con
“nombre genérico” al nombre de la persona que inicio sesidn.

ENTRAR COMO USUARIO GENERICO

Nombre personalizado

1. Acceda como Usuario Genérico y acepte afiadir un
nombre personalizado.

2. Escriba el nombre personalizado y acepte

IMPORTANTE: S6lo 1 nombre personalizado por escaner. Si

no, se sobrescribira con el mas nuevo.

14
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3. Lead Retrieval APP

3.2. Escanear Leads

La aplicacién ofrece 3 modos de escaneo.

< Lead Retrieval = ADVANCED
SCAN

Advanced Scan: Cuando escanees a un contacto podras
usar todas las funcionalidades avanzadas que haya
configurado tu empresa (encuestas, toma de notas,
compartir documentos, etc.).

al
s Leads eron |  Reportes

DEMO AREA 1 SALIR >

TOQUE PARA ESCANEAR
EL:E
m@ L . .
Fast Scan: Escanea contactos sin ir a las funcionalidades
avanzadas. Puedes escanear un contacto detras de otro
sin tener que ver su informacién o las funcionalidades

: - - avanzadas.
ESGANED MEETING
AVANZADO RAPIDO ROOMS

ENTRADA MANUA

—

Meeting Rooms: Creando una sesién Meeting Room
podrds escanear a los visitantes de tus reuniones o
— eventos.

< New lead

Badge manual input

Name

Surname Manual input: Se abrird una pantalla donde escribir el
Eml Badge ID del contacto que quieres escanear. También
Phone puedes introducir un lead sin pase simplemente
Company name introduciendo los datos manualmente.

-+ Save lead

Para escanear, asegurate de que el codigo QR en el pase esté claramente visible y
enfocado. Presta especial atencion al resplandor en el plastico y la distancia al cédigo.
En el caso de NFC simplemente acerca la acreditaciéon a la parte trasera del
dispositivo.

)

15
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3. Lead Retrieval APP

3.3. Perfil del Lead y Notas

Funciones del modo avanzado de escaneo:

Para tomar una nota simplemente haz clic en Afadir nota.

Realiza encuestas, envia documentos, escribe notas y
asigna etiquetas.

Lead
Retrieval

Lead retrieval by Fira Barcelona
Job title field

El icono de perfil te permitira ver informacién mas
detallada del contacto. Alli, veras pestafas diferentes
segun la informacién que te interese: Detalles de
contacto, Detalles del trabajo y Encuestas.

A= e,

PERFIL EMAIL IMAGEN GDPR

HECHO.

Ho® e

< My leads order by

Name Jobposition | Company

John Johanson

5" Company A
&> arketing director
g :’ar:n\lnr"nmen , ) L. A .,
W e eriies: El boton My Leads en la pantalla de inicio de la aplicacion te
B SRS e e saceons permite acceder a una lista de todos los clientes potenciales
Y e gue has escaneado. Si seleccionas cualquier contacto de esta
¥ B Company

LS lista, irds a su perfil.

16
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3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.1 GDPR: Pop-up

Si has configurado el GDPR pop-up como obligatorio en el Portal Web, cuando escanees a
un contacto te aparecera la siguiente pantalla:

We would like to inform you of our privacy policy and
the process to modify the data that you share with
us. Please follow the link below to access our full
Privacy policy.

If you would like to participate in one of our
campaigns please check the relevant checkbox for
confirmation.

Resumen mencionado en el Portal Web
Link (URL)

Enviar un e-mail del resumen + link
Diferentes casillas configuradas en el
Portal Web

M JR  Send GOPR by emil

PwnNPE

Yes, | confirm | would like to receive
marketing content from this company.

— No, | would not like to receive marketing
content from this company.

4

SUBMIT

(puedes personalizar la informacion afiadida en el Portal Web previamente si quieres hacer
uso del pop-up)

17



O Leadretrieval A

3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.2. Encuestas

Una vez que el contacto sea escaneado utilizando Advanced Scan, la pantalla de
funcionalidad avanzada aparecera. En ella, tendras acceso a los datos del contacto, podras
tomar notas, realizarle encuestas o enviarle documentos.

Al hacer clic en Encuestas te apareceran las encuestas que tengas preparadas para poder
hacérsela al contacto.

< Lead Survey List

o

Surveys

Please, select a survey:

Primero debes seleccionar una encuesta de las que
‘ has definido en el Portal Web.

SURVEY  Marketing Survey

Setes seteut

EH e =@ e

< Marketing Survey =
14

5

Marketing Survey

How do you know our company?

O prese Realiza la encuesta mientras respondes a las distintas
8'“"Eﬂ‘”“’”“h’““’“"”“'””’ preguntas. Puedes moverte facilmente entre las
o-JE 0 preguntas y guardar cuando desees, también cuando no

hayas completado la encuesta. Podras abrir una
encuesta otra vez desde el perfil del lead para continuar
o editarla.

eo000

¢ € =2 >

Save survey

En la pantalla principal de la App encontraras la seccidon Encuestas, en ella, puedes visualizar

las encuestas y las preguntas que tienes creadas.
18
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3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.3 Enviar documentos

En la pantalla de funcionalidad avanzada (después de escanear un lead en la modalidad de
Advanced Scan) puedes enviar documentos a tu contacto via email haciendo clic en
Documentos.

También puedes hacerlo desde la pantalla principal al hacer clic en el icono de Documentos
e introduciendo el email de la persona a la cual deseas enviarle la documentacién.

< Documents

Sales Catalogue 2016 |

Software Presentation 2016 . . i
Selecciona que documentos o links deseas enviarle a

Order Forgp 2015 o tu contacto ( recuerda que debes subir previamente

B o 0 los documentos en el Portal Web).

Software Documentation [

Luego haz clic en “Enviar Documentos”.

Y 6D 6D 0 65 6

Software Documentation O

o
=]
ml

SEND DOCUMENTS

EMAIL

Una nueva pantalla surgird automaticamente con el
correo electrdénico del contacto que has escaneado y
te preguntara por tu confirmacion.

= Email

CANCEL

Se enviard un correo con los links a los documentos al contacto a través de su email. El
contacto podra descargar los documentos al hacer clic en ellos. Puedes modificar los textos
del correo a través del Portal Web. 19
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3. Lead Retrieval APP

3.4 Herramientas adicionales
3.4.4 Etiquetas

Hay dos maneras para etiquetar un contacto:

RN s

< Contact Information =
o B @ .
| 2 || € 1. Después de escanear un contacto con
= A la modalidad Advanced Scan, haz clic en
el icono de etiqueta llamado Tag y
selecciona que etiquetas quieres aplicar a

ese contacto.

& @

< My leads order by

2. También puedes acceder a la lista de
contactos escaneados en cualquier comento
y seleccionar uno en especifico.

[ =@ ee  @.sna o]

& roonwe
[] CALLTODISCUSS PURCHASE
n E‘E.:'NLDGIE;LE RECEIVE INFO
] THINKING ABOUT PURCHASE . .

- Etiqueta un contacto: Selecciona las
R etiquetas que te interesen de las creadas

# o cuans previamente en el Portal Web y aplicalas
B INTERESTED IN DEMO a ese Contacto,
[ INTERESTED IN GENERAL INFE)

20
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3. Lead Retrieval APP

3.5 Sala de Reuniones

El modo de escaneo Sala de Reuniones o Meeting Rooms te permitird escanear a los
visitantes como “IN” o “OUT” dentro de una reunién o, incluso, de un evento en tu

estand en el que quieras controlar el acceso.

NOMBRE DE LA REUNION

< Lead Retrieval =

an = 4 Empieza una reunién afiadiendo el nombre.

1
My Leads Surveys Documents Reports

GENERIC USER LOGOUT !

IN/OUT out [)

Escanea a los visitantes como IN/OUT de tu

reunion.
POVANGED || gyt o [:] En el Portal Web podras ver los scans con la
MANUAL INPUT informacidn del visitante con IN/OUT y el diay la

hora en que fueron escaneados.

Para empezar otra reunién, cambia el nombre y escanea en IN otra vez.

Por favor ten en cuenta que la informacion obtenida solo sera visible en los siguientes

exportaciones: Meeting Rooms y scans.

21
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3. Lead Retrieval APP

3.6 Reportes

La App tiene la funcionalidad de reportes bdsica. Se puede acceder a los Reportes en la
pagina principal de la App.

Podras visualizar estadisticas como los leads y escaneos diarios correspondientes al usuario

conectado en ese momento a la App.

Para informes mas detallados y visualizacién de clientes potenciales, te sugerimos acceder al
Portal Web.

[ T 4l 33% P @ & @ e

< Reporting < Reporting < Reporting

Top 5 report Total leads by tags
:
[ourcomracrs |+

@ FOLLOWUPCALL T
DISCUSS PURCHESE
FOLLOWUP

1)  sandraLund | s THINAING RBOUT 2.
2) Giedre Ciapaite | 4 @ HOINTEREST HOT
INTERESTED IN SOF.
3)  SarahParker | 4 @ FoTENTIAL CLENTS
4 INTERESTED IN DEMO
® POTENTIAL CLEENTS
PENOING T0 RECEN.
2
DETAILS
0 - prp #FOLLOW UP
PENDING TO RECEIVE INFO P
s Seans DISCOUNTS

CALL TO DISCUSS PURCHASE 1

22
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4. Estadisticas de tus Leads en el
Portal Web

Estadisticas de tus Leads en el Portal Web

El Portal Web te ofrece estadisticas de tus leads (contactos) y reportes con distintas opciones y
filtros. Ingresa en el Portal Web y ve a la seccién de Reporting.

Podras observar estadisticas como los leads o escaneos por dia, por hora o por usuario de
escaneo. También podras ver estadisticas por “Detalle de Trabajo” de los leads que has
escaneado. Hay graficos circulares a la derecha para una facil interpretacion de los datos.

Filtra por fecha y/o usuario de
. . ‘ : _escaneo, y selecciona como
L= J " deseas visualizar la informacién

(por etiquetas, por hora...)

El usuario administrador tiene acceso a la informacidn consolidada de la empresa y las
estadisticas que incluyen informacién de todos los clientes potenciales.

IMPORTANTE: Solo el usuario Administrador tiene acceso al Portal Web.
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5. Gestionar y Exportar Informacion
de tus Leads

Gestionar y Exportar Informacidn de tus Leads a través del Portal Web

El Portal Web ofrece acceso a la informacion de los leads. Para ello, accede al Portal Web y haz
clic en la seccidn Leads. Veras una lista de todos los clientes potenciales escaneados y podras
filtrar por usuario de escaneo.

Hay 2 informes:

-Por clientes potenciales o leads (todos los visitantes, una linea por cliente potencial)

-Por escaneos (todos los escaneos, posiblemente varias lineas por lead en caso de multiples
instancias de escaneo)

2. Genera los ficheros pulsando los
» botones de Exportar Leads o
Exportar Scans.

<0 @At RS O Peopewumsde D

3. Accede a los ficheros generados
... premmm—) PUIsando Descargar leads/escaneos
exportados.

Este boton abrira el Historial de
Exportaciones desde donde podras
descargarte los ficheros generados.

A/ Lescs / Exportaciones

Historial de exportaciones

El fichero puede tardar desde unos
segundos hasta unas horas en
generarse y poderse descargar.

Fé‘ IMPORTANTE: puedes acceder al portal web y descargar tus datos desde el momento
en que recibes tus credenciales de inicio de sesion hasta 3 meses después del ultimo

dia del evento.
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htto:// Portal Web: https://Irback.firabarcelona.com
p: —Pagina Oficial de Lead Retrieval: https://leadretrieval.firabarcelona.com

@ leadretrieval@firabarcelona.com

+34 93 233 2773

Horario de atencion telefonica: de 9AM a 18PM de lunes a viernes.
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Fira de Barcelona
Av. Reina Maria Cristina s/n

08004 Barcelona, Espaia
T. +34 93 233 2000
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